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Visto el expediente de convenio colectivo de trabajo y de conformidad con lo
establecido en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Resuelvo:

Primero. - Ordenar la inscripcion en el correspondiente registro de convenios
y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electronicos de este Centro Directivo de Convenio Colectivo, con numero de
expediente 30/01/0115/2021; denominado OFICINAS Y DESPACHOS; codigo de
convenion? 30001075011981; ambito Sector; suscrito con fecha 19/05/2021 por
la comision negociadora.

Segundo. - Notificar la presente resoluciéon a la comision negociadora del
acuerdo.

Tercero. - Disponer su publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Murcia, 12 de julio de 2021. El Director General de Didlogo Social y Bienestar
Laboral, Diego Barnuevo Ruiz.

CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS Y DESPACHOS DE LA REGION DE MURCIA
2021-2024

Capitulo I Ambito de aplicacién
Articulo 1.- Ambito territorial.

El presente convenio sera de aplicacién en toda la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Articulo 2.- Ambito funcional.

Las normas de este Convenio regularan las relaciones laborales de todas las
Empresas del sector de Oficinas y Despachos, asi como de otras actividades que
hasta ahora se regian por este convenio.




Articulo 3.- Ambito personal.

Quedan comprendidos en este Convenio todas las personas trabajadoras que,
con caracter fijo o temporal, presten sus servicios en las empresas incluidas en su
ambito funcional, con las excepciones que sefala el articulo 1.2, parrafo 3, del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4.- Ambito temporal.

La duracién de este Convenio se establece por Cuatro afios, desde el 1 de enero
de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2024. Entrando en vigor a partir de su
publicacién en el B.0.R.M,, si bien sus efectos retributivos se retrotraeran al dia 1
de enero de 2021.

Articulo 5.- Denuncia del convenio.

El presente Convenio podra ser denunciado, por cualquiera de las partes
legitimadas para ello, con una antelacion minima de tres meses a la fecha del
vencimiento del mismo o de prérroga en curso, en los términos que establece el
vigente Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. El presente
convenio continuara su vigencia hasta que no se apruebe un nuevo convenio
colectivo.

En caso de no ser denunciado validamente por las partes, se entendera
prorrogado automaticamente por periodos anuales en su parte normativa y
econdmica.

Articulo 6.- Efectos.

a) Las condiciones que se establecen en este Convenio, tendran la consideracion
de minimas y obligatorias para todas las Empresas comprendidas en su ambito de
aplicacién, y forman un todo organico indivisible y, a efectos de aplicacién practica
seran, consideradas globalmente.

b) Las condiciones establecidas en €él, podran ser compensadas y absorbidas en
su totalidad, con cualquier tipo de mejora que vinieran satisfaciendo las Empresas
con anterioridad, cualquiera que sea la naturaleza y origen de las mismas, asi como
las que puedan establecerse en el futuro por las disposiciones de caracter general
de obligado cumplimiento, siempre que consideradas en su conjunto y en computo
global superen a las aqui establecidas.




c) Asimismo se respetaran todas las condiciones mas beneficiosas que con
caracter personal tengan establecidas las Empresas, al entrar en vigor este
Convenio, asi como de los derechos adquiridos por las personas trabajadoras, que
con caracter global excedan del mismo en conjunto y computo global.

Capitulo II Igualdad de condiciones
Articulo 7.- Politica de Igualdad.

Las partes afectadas por este Convenio y en aplicacion del mismo, se
comprometen a promover el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn.

Se respetara el principio de igualdad en el trabajo a todos los efectos, no
admitiéndose discriminaciones por razon de sexo, estado civil, edad dentro de los
limites marcados por el ordenamiento juridico, raza, condicién social, ideas
religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, etc. Tampoco podra haber
discriminacidn por razéon de disminuciones psiquicas, fisicas o sensoriales.

Las Organizaciones firmantes del presente Convenio Colectivo y las Empresas
afectadas por su ambito funcional, garantizaran la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, asi como la no discriminacidn por cuestiones de raza,
religion o cualquier otra condicidon, de conformidad con la legislacion vigente
nacional, jurisprudencia y directivas comunitarias. Se pondra especial atencién en
cuanto a los cumplimientos de estos preceptos en:

El acceso al empleo.

Estabilidad en el empleo.

Igualdad salarial en trabajos de igual valor.
Formacion y promocién profesional.
Ambiente laboral exento de acoso sexual.

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo entienden que las
acciones emprendidas con respecto a la igualdad de oportunidades en el trabajo
no daran origen por si solas a una igualdad de oportunidades en la sociedad, pero
contribuirdn muy positivamente a conseguir cambios en este sentido. En
consecuencia, es importante que se tomen las medidas oportunas para promover
la igualdad de oportunidades.




Las Organizaciones firmantes coinciden que son objetivos importantes para el
logro de una igualdad de oportunidades sistematica y planificada los siguientes:

Que tanto las mujeres como los hombres gocen de igualdad de oportunidades
en cuanto al empleo, la formacion, la promocion y el desarrollo de su trabajo.

Que mujeres y hombres reciban igual retribucion por trabajos de igual valor, asi
como que haya igualdad en cuanto a sus condiciones de empleo en cualesquiera
otros sentidos del mismo.

Que los puestos de trabajo, las practicas laborales, la organizacién del trabajo y
las condiciones laborales, se orienten de tal manera que sean adecuadas tanto para
las mujeres como para los hombres.

Para asegurar la aplicacion de las medidas de igualdad de oportunidades en el
trabajo, siempre que el nimero de personas trabajadoras en la empresa lo permita,
se creard la Comisién para la Igualdad de Oportunidades y la No Discriminacién
(CIOND) integrada por dos componentes de la representacién empresarial y dos
de la parte social.

Dicha Comision se reunira cuando lo solicite con una semana de antelacion,
cualquiera de las partes, por propia iniciativa o a instancia de denuncia de un
trabajador/a, con caracter extraordinario.

Para el adecuado desempefo de sus cometidos, la Comision se dotara de un
reglamento interno de funcionamiento.

Seran funciones de esta comision las siguientes:

- Velar para que tanto las mujeres como los hombres gocen de igualdad de
oportunidades en cuanto a empleo, formacién, promocion y el desarrollo de su
trabajo.

- Velar para que la mujer trabajadora tenga la misma equiparacion que el
hombre en todos los aspectos salariales, de manera que a trabajos de igual valor la
mujer siempre tenga igual retribucién.

- Velar para que la mujer trabajadora tenga en el seno de la empresa las mismas
oportunidades que el vardén en casos de acceso al empleo, ascensos y funciones de
mayor responsabilidad. En su caso, para hacer efectiva la igualdad de
oportunidades, se adoptardan medidas de accién positiva a favor de la mujer
estableciendo la preferencia o reserva de puestos para las mujeres en igualdad de




condiciones de idoneidad que los varones, tanto en el acceso al empleo, como en
los ascensos y funciones de mayor responsabilidad.

- Velar para que en las categorias profesionales no se haga distincion entre
categorias masculinas y femeninas.

Con el objetivo de lograr una participacion mas equilibrada de hombres y
mujeres en todos los grupos profesionales, la Comision estudiara y propondra para
su incorporacidén al Convenio, medidas de aplicacion en las acciones de movilidad
funcional para la cobertura de puestos de caracter indefinido, Para garantizar el
principio de no discriminacion, la Comisién velara y practicara un seguimiento de
las posibles discriminaciones, tanto directas como indirectas.

La elaboracion y aplicacion de Planes de Igualdad en las empresas afectadas por
este convenio colectivo se realizara tal como preceptua el Decreto-ley 6/2019, de
1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién:

En 2021, las empresas de mas de cien y hasta ciento cincuenta personas
trabajadoras, estaran obligadas a la aprobacién de los planes de igualdad.

Y a partir de 2022, las empresas de cincuenta a cien personas trabajadoras,
estaran obligadas a la aprobacion de los planes de igualdad.

Los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar en
la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a
eliminar la discriminacion por razon de sexo. Los planes de igualdad fijaran los
concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar
para su consecucién, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de
seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

Los planes de igualdad contendran un conjunto ordenado de medidas
evaluables dirigidas a remover los obstaculos que impiden o dificultan la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. Con caracter previo se elaborara un diagnostico
negociado, en su caso, con la representacion legal de las personas trabajadoras,
que contendra al menos las siguientes materias:

a) Proceso de seleccién y contratacion.

b) Clasificacion profesional.




c) Formacion.
d) Promocidn profesional.

e) Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y
hombres.

f) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y
laboral.

g) Infrarrepresentacion femenina.
h) Retribuciones.
i) Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.

La elaboracion del diagnostico se realizara en el seno de la Comisién
Negociadora del Plan de Igualdad, para lo cual, la direccion de la empresa facilitara
todos los datos e informacién necesaria para elaborar el mismo en relacién con las
materias enumeradas en este apartado, asi como los datos del Registro regulados
en el articulo 28, apartado 2 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 8.- Acoso laboral y sexual.

Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso laboral y sexual.

La Empresa velara por la consecuciéon de un ambiente adecuado en el trabajo,
libre de comportamientos indeseados de caracter o connotacion laboral o sexual,
y adoptara las medidas oportunas al efecto.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto
ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno
e informal se iniciara con la denuncia de acoso laboral o sexual ante una persona
de la direccion de la empresa.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por
parte de la Empresa, especialmente encaminado a averiguar los hechos e impedir
la continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las medidas
oportunas al efecto, quedando la Empresa exonerada de la posible responsabilidad
por vulneraciéon de derechos fundamentales.

Se pondra en conocimiento inmediato de la Representacion de los Trabajadores
la situacién planteada, si asi lo solicita la persona afectada.




En las averiguaciones a efectuar no se observara mas formalidad que la de dar
tramite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas diligencias
puedan considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos acaecidos.

Durante este proceso -que debera estar sustanciado en un plazo maximo de diez
dias habiles- guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y
reserva, por afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.
La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado dara lugar,
entre otras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro del ambito de
direccién y organizacion de la empresa a la imposicién de una sancion.

Capitulo III Jornada
Articulo 9.- Jornada.

La jornada normal de trabajo, para todo el personal comprendido en este
Convenio, sera de 40 horas semanales de trabajo efectivo, fijandose para los afios
2021y 2022 en un total de 1.784 horas de trabajo efectivo, y para los afios 2023 y
2024 una jornada anual de 1.776 horas de trabajo efectivo.

Para aquellas Empresas que lo viniesen realizando con anterioridad, podran
seguir aplicando, desde el 1 junio hasta el 30 de septiembre, el Régimen de Jornada
Intensiva de 35 horas semanales de lunes a viernes, debiendo ajustar el resto del
ano, su jornada semanal hasta completar el cdmputo anual de horas.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, todas las Empresas del
sector, podran establecer, de acuerdo con los representantes de trabajadores o con
las propias personas trabajadoras cuando no existe RLT en la empresa, la “Jornada
Irregular” durante el afio, segiin sus necesidades, pudiendo realizarse jornadas de
hasta diez horas diarias, estableciendo y pactando este horario con las personas
trabajadoras, siempre y cuando en computo anual no se superen las horas fijadas
en el primer parrafo de este articulo y respetando siempre los periodos minimos
de descanso diario y semanal.

Las personas trabajadoras tendran derecho a tres tardes libres y retribuidas,
coincidentes con los dias 24 y 31 de diciembre, y el Lunes de Pascua. En el supuesto
de que alguno de estos dias coincida con sabado o domingo se disfrutara la tarde
laborable inmediatamente anterior.




Articulo 10.- Vacaciones.

Todo el personal afectado por este Convenio, tendra derecho al disfrute de unas
vacaciones anuales de treinta dias naturales, siempre que incluyan veintidés dias
laborables en los afios 2021 y 2022 y de veintitrés dias en los afios 2023 y 2024,
siendo retribuidas al salario real que cada trabajador venga disfrutando.

El personal que ingrese durante el afo, tendra derecho al disfrute de las
vacaciones en la parte proporcional al tiempo trabajado; y el personal que cese
durante el afio por cualquier motivo, tendra derecho a una compensaciéon en
metalico, correspondiente a la parte proporcional de las vacaciones no disfrutadas,
en proporcion igualmente al tiempo trabajado.

Por acuerdo entre Empresa y personas trabajadoras, el disfrute de las
vacaciones podra dividirse en dos periodos. Del periodo de vacaciones, al menos
15 dias se disfrutardn ininterrumpidamente, dentro del periodo comprendido
entre el 1 de junio y el 30 de septiembre. Si bien este periodo minimo podra
ampliarse a 21 dias siempre que exista mutuo acuerdo.

Los turnos de vacaciones seran fijados por la Empresa y los Representantes de
los Trabajadores, o en su defecto por quienes estos designen; la distribucién de los
turnos, atendiendo a las necesidades de cada Empresa, se programaran antes del
30 de marzo de cada afo, haciéndose publico en el tablon de anuncios, y
procurandose atender a las necesidades y peticiones de las personas trabajadoras,
que iran rotando anualmente en el disfrute de sus vacaciones.

Cuando el inicio del periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones
de la Empresa, coincida en el tiempo con una incapacidad temporal, derivada de
enfermedad o accidente, sea o no laboral, asi como riesgo para el embarazo, parto
o lactancia natural, o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto
en el articulo 48,4 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar
las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal, aunque haya
terminado el afio natural a que corresponden.

Articulo 11.- Horas extraordinarias.

Las partes firmantes de este Convenio, coinciden en que se ha de realizar horas
extraordinarias solamente en casos imprescindibles y con caracter voluntario.

En todo caso podra realizarse un maximo de ochenta horas extraordinarias al
afio, que podran ser compensadas, dentro de los cuatro meses siguientes a su
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realizacion, por horas de descanso retribuido equivalente a las horas trabajadas, o
bien abonandose en metalico, a eleccion de la Empresa, con el recargo del 50%
sobre la hora ordinaria. Queda terminantemente prohibida la realizacién de horas
extraordinarias a los menores de 18 afios.

Articulo 12.- Excedencia.
La excedencia podra ser Forzosa o Voluntaria.

1.- Forzosa:

Que dara derecho a la conservacion del puesto de trabajo, podra ser ejercitada
por aquellas personas trabajadoras, que hayan sido designados o elegidos para un
cargo publico o elegidos para un cargo sindical de ambito provincial o superior. El
reingreso debera ser solicitado, dentro de los tres meses siguientes al cese en el
cargo que desempefiaba, y su reincorporacion sera automatica y en las mismas
condiciones, profesionales y econdmicas que venia disfrutando en el momento de
la excedencia.

2.- Voluntaria:

Que no dara derecho a la reserva del puesto de trabajo, y s6lo podra ser
ejercitada por personas trabajadoras con al menos un afio de antigiiedad en la
empresa, y por un periodo no menor de cuatro meses ni mayor de cinco anos. Este
derecho no podra ser ejercitado otra vez, por el mismo trabajador, hasta que hayan
transcurrido cuatro afos desde el final de la anterior excedencia voluntaria. La
solicitud de reingreso debera ser presentada con un mes, como minimo, de
antelacion a la terminacion de la excedencia.

En aquellos casos de excedencia voluntaria, que no se ajuste a las condiciones
establecidas en el apartado 2.2, se estara a lo previsto en el Art. 45 del Estatuto de
los Trabajadores, respecto a la suspensién del contrato de trabajo por mutuo
acuerdo.

3.- Excedencia especial de un mes:

Las personas trabajadoras que tengan una antigliedad minima de un afio en la
empresa tendran derecho a disfrutar de una excedencia especial por un maximo
de un mes al afo, fraccionable en dos periodos de 15 dias naturales, por los
siguientes motivos:



a) Adopcion en el extranjero.
b) Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

c) Hospitalizacion prolongada o cuidado por enfermedad grave del/de la
conyuge o de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Al término del periodo de esta excedencia, la persona trabajadora se
incorporara obligatoriamente a su mismo puesto de trabajo, de manera inmediata
y sin necesidad de vacante. La no incorporacion a su puesto de trabajo por causa
imputable a la persona trabajadora implicara la extincion de la relacion laboral.

La empresa, no obstante, podra denegar la concesién de estas excedencias
especiales cuando, en las mismas fechas para las que se solicite el disfrute, tengan
concedido tal derecho el siguiente nimero de personas trabajadoras:

- Empresas de 20 o menos personas trabajadoras: una persona trabajadora.

- Empresas de 21 a 50 personas trabajadoras: dos personas trabajadoras.

- Empresas de 51 a 100 personas trabajadoras: tres personas trabajadoras.

- Empresas de mas de 100 personas trabajadoras: mas de un 3% de la plantilla.

En la distribucion de estas excedencias, y a los efectos de su concesion, el
numero tope de personas trabajadoras indicadas no podra pertenecer a un mismo
departamento o servicio de empresa.

No obstante, se podra pactar entre empresa y persona trabajadora una
suspension del contrato de trabajo diferente, por cualquier otro motivo, y por la
duracion que se acuerde. En este caso se requerira acuerdo escrito que regule las
condiciones de la misma, tales como la duracion, reserva o no del puesto de trabajo,
condiciones y forma de la reincorporacion, antigiiedad, etc. A falta de pacto sobre
estas cuestiones, se estara a lo regulado en el Estatuto de los trabajadores.

4.- Excedencia por cuidado de menor:

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia, no
superior a tres anos, para atender al cuidado de cada hijo, tanto por naturaleza
como por adopcidn, a contar desde la fecha de nacimiento de éste o en si caso de la
Resolucién Judicial. Los sucesivos hijos, daran derecho a un nuevo periodo de
excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando.



5.- Excedencia por cuidado de familiar:

[gualmente tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a dos
anos, las personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no puedan valerse por si mismo y no desempeiie
actividad retribuida. No obstante, si dos 0 mas personas trabajadoras de la misma
Empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario
podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento
de la Empresa.

En los casos previstos en los apartados 4 y 5 sélo se tendra derecho a la reserva
del puesto de trabajo durante el primer afio de la misma.

Articulo 13.- Permisos retribuidos.

Las Empresas, a solicitud del trabajador concederan las siguientes licencias
retribuidas, previo aviso y justificacion por las siguientes causas.

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o de inscripcion en el Registro
legal de Parejas de Hecho. Este derecho solo se podra ejercer una vez en el afio
natural. Y un dia por matrimonio de familiares de primer grado por afinidad o
consanguinidad. El inicio del periodo de permiso sera el primer dia laboral
siguiente al acaecimiento del hecho que motiva el permiso.

b) Dos dias laborales por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave u
hospitalizacion de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad
y un dia por nacimiento de nieto. Cuando con tal motivo el trabajador necesite un
desplazamiento al efecto, el plazo sera del doble de los previstos, entendiendo por
desplazamiento cuando cada trayecto (ida y vuelta) sea superior a 150 kildmetros.
Elinicio del periodo de permiso sera el primer dia laboral siguiente al acaecimiento
del hecho que motiva el permiso. En los casos de hospitalizacion su disfrute podra
ser de forma continua o discontinua mientras dure la hospitalizacién y como
maximo en un periodo de ocho dias desde el acaecimiento del hecho.

c) Tres dias en los casos de fallecimiento de conyuge, padres o hijos, cuando con
tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera
de cinco dias, entendiendo por desplazamiento cuando cada trayecto (ida y vuelta)
sea superior a 150 kilometros. El inicio del periodo de permiso sera el primer dia
laboral siguiente al acaecimiento del hecho que motiva el permiso.
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d) Un dia laborable, en caso de cirugia ambulatoria o procedimientos
diagnosticos intervencionistas que no precisen reposo domiciliario tanto como
para el propio trabajador y hasta familiares de 2.2 de consanguinidad o afinidad

e) Un dia laboral por traslado de domicilio habitual, que se ampliara a dos dias
si el traslado se realiza en una localidad diferente a donde radica el domicilio del
trabajador.

f) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable
de caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo.

Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se
estard a lo que ésta disponga en cuanto a duraciéon de la ausencia y a su
compensacion econémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de
la prestacién del trabajo debido en mas del veinte por ciento de las horas laborales
en un periodo de tres meses, podra la Empresa pasar al trabajador afectado a la
situacién de excedencia regulada en el apartado 1 del art. 46 del Estatuto de los
Trabajadores.

En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempeiio
del cargo perciba una indemnizacién, se descontara el importe de la misma del
salario que tuviera derecho en la Empresa.

g) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos establecidos legal o convencionalmente.

h) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de
trabajo.

i) Un dia laboral por asuntos propios que deberan preavisarse con la maxima
antelacion posible.

Articulo 14.- Suspension del contrato por nacimiento o adopcion de menor.

La mujer trabajadora afecta a este Convenio, en estado de gestacidon o
maternidad, tendra los derechos reconocidos en la legislacion vigente, Convenio
103 de O.L.T. relativo a proteccion de la maternidad (ratificado por Espana el 26 de
Mayo de 1965 BOE 31 de agosto de 1966) y en concreto articulos 37.4 (reduccién
de jornada); 45.1 d) (causa de suspensiéon del contrato de trabajo); 46.3
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(excedencia especifica) y 48 puntos 4 y 5 (permiso por parto de 16 semanas
ininterrumpidas ampliables a 18 en caso de parto multiple) todos del Estatuto de
los Trabajadores.

El progenitor también tendra derecho a un permiso de 16 semanas de duracion
en los términos establecidos en el articulo 49, c) del Estatuto de los Trabajadores.

En los supuestos de Adopcién o Acogimiento, los padres adoptivos tendran
derecho a suspension del Contrato con una duracion de 16 semanas
ininterrumpidas, ampliables, por adopcion multiple, en 2 semanas mas a partir del
segundo, y siempre a contar desde la fecha de adopcion.

Articulo 15.-Reduccion de jornada por motivos familiares.

Los progenitores o adoptantes para el cuidado de un menor de nueve meses,
tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos
fracciones. Las personas trabajadoras, por su voluntad, podra sustituir este
derecho por una reduccién de su jornada en media hora con la misma finalidad.
Este permiso del cuidado del lactante podra acumularse y disfrutarse en un
periodo de dias naturales consecutivos que le corresponda.

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa,
deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran
derecho a reducir su jornada de trabajo diaria, hasta un maximo de la mitad de la
jornada, con la disminucién proporcional del salario.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de
doce afnos o un discapacitado fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una
actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo
diaria, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un
maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desemperie
actividad retribuida.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un
derecho individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante,
si dos 0 mas personas trabajadoras de la misma Empresa generasen este derecho
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por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar el ejercicio simultaneo
por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

La concrecidn horaria y la determinacién del periodo de disfrute del cuidado
del lactante y de la reduccion de jornada, correspondera al trabajador, dentro de
su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias
de antelacion la fecha en que se reincorpora a su jornada ordinaria.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador sobre la concrecién
horaria y la determinacion de los periodos de disfrute del cuidado del lactante o
reduccion de jornada, previstos en el apartado anterior, seran resueltas por la
jurisdiccion competente a través del procedimiento establecido en la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social.

Capitulo IV Retribuciones
Articulo 16.- Retribuciones - salario base.

El incremento salarial para el afio 2021 sera el 1,25%, reflejado en las tablas
salariales anexas, con efectos del dia 1 de enero.

A partir del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 un incremento del
1,50%, reflejado en las tablas anexas.

A partir del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 un incremento del
1,75%, reflejado en las tablas anexas.

A partir del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 un incremento del
1,75%, reflejado en las tablas anexas.

En el caso de que en cualquiera de los afios de la revision salarial el IPC anual
supere la revision pactada, la Comision Paritaria se reunira en el plazo de dos
meses a los efectos de adecuar los salarios pactados.

Articulo 17.- Antigiiedad/ad personam.

Las personas trabajadoras incorporados a las plantillas de las Empresas
afectadas por este Convenio a partir del 1 de enero de 1995, no devengaran el
complemento salarial de Antigiiedad. Manteniendo el importe que vinieran
percibiendo en concepto de derecho adquirido “ad personam”.
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Articulo 18.- Gastos de locomocion.

Se establece por este concepto, al objeto de suplir los gastos de desplazamiento
al centro de trabajo y que comprende cualquier tipo de Plus de Distancia, de
Transporte, o analogos a que pudieran tener derecho las personas trabajadoras,
un complemento extrasalarial de los comprendidos en el articulo 26.2 del Estatuto
de los Trabajadores, con el nombre de «Gastos de Locomocién», en la cuantia que
figura en la Tabla Salarial para cada persona trabajadora.

Este importe se distribuira por meses, exceptuando el mes de vacaciones, en la
cantidad indicada en la Tabla Salarial. Las empresas, no obstante, podran
prorratear el importe anual antes referido al objeto de igualar la remuneracién
mensual entre los doce meses naturales del afio, en la cantidad de indicada en la
Tabla Salarial.

Este Plus se vera incrementado anualmente en el mismo porcentaje que el
Salario Base.

Articulo 19.- Dietas y kilometraje.

Las personas trabajadoras que, como consecuencia del desempeno de su
trabajo, se trasladen fuera de la localidad en la que radica su centro de trabajo,
percibiran una dieta por importe de 30,00 euros/dia (que comprende 14,00 € de
comida y 13,00 de € de cena y 3,00 € de desayuno), siendo el alojamiento
proporcionado por Empresa y por su cuenta.

Si los desplazamientos se realizasen en vehiculo propio del trabajador, las
Empresas abonaran a las personas trabajadoras 0,19 euros por cada kilometro de
desplazamiento. En caso de no utilizar vehiculo propio, los gastos de locomocion
seran por cuenta de la Empresa.

Aquellas personas trabajadoras que teniendo un horario de jornada partida,
con un intervalo de descanso entre turnos de hasta una hora, percibiran una dieta
para comida de 9,-- euros por dia.

Articulo 20.- Gratificaciones extraordinarias.

Las personas trabajadoras afectados por el presente Convenio percibiran tres
pagas extraordinarias, de treinta dias de salario base mas el complemento ad
personal del articulo 17, en proporcién al tiempo trabajado en su caso, que se
haran efectivas de la siguiente forma.
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- Paga extra de verano, pagadera el 15 de julio.
- Paga extra de Navidad, pagadera el 20 de diciembre.

- Paga extra de Beneficios, pagadera la mitad el 15 de marzo y la otra mitad el
15 de septiembre.

El importe de estas pagas extras podra prorratearse mensualmente, si asi lo
acuerda mutuamente la empresa y el trabajador.

Articulo 21.- Plus de nocturnidad.

Se considera trabajo nocturno, el comprendido entre las 22,00 horas de la
noche y las 6,00 de la manana. Y se establece un complemento salarial, llamado
“Plus de Nocturnidad” del 20% del Salario Base. Este plus se abonara
exclusivamente sobre las horas trabajadas en periodo nocturno.

En todo caso las horas nocturnas realizadas que podran ser compensadas,
dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacién, por horas de descanso
retribuido equivalente a las horas trabajadas en la proporcion de 1 dias de
descanso por cada 5 noches trabajadas en turno de noche completo. Queda
terminantemente prohibida la realizaciéon de horas nocturnas a los menores de 18
afios.

Capitulo V Condiciones laborales y sociales

Articulo 22.- Clasificacion profesional.

Las personas trabajadoras que presten sus Servicios en las Empresas incluidas
en el ambito de aplicacion del presente Convenio seran clasificados en atencion a
sus aptitudes profesionales, titulacion y contenido general de la prestacion.

La clasificacion se realizara en Grupos profesionales, por interpretacion y
aplicacion de los factores de valoracién y por las tareas y funciones basicas mas
representativas que desarrollen las personas trabajadoras.

Por acuerdo entre el trabajador y el empresario se establecera el contenido de
la prestacion laboral objeto del Contrato de Trabajo, asi como su Categoria
Profesional y su pertenencia a uno de los Grupos Profesionales previstos en este
Convenio. Este criterio de clasificacion no supondra que se excluya, en los puestos
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de trabajo de cada Grupo Profesional, la realizacién de tareas complementarias
que sean basicas.

La presente clasificacion profesional pretende lograr una mejor integracion de
los recursos humanos en la estructura organizativa de la Empresa, sin merma
alguna de la dignidad, oportunidad de promocién y justa retribucion de las
personas trabajadoras.

Articulo 23.- Grupos profesionales.
Grupo Profesional 1.

-- Criterios Generales.- Funciones que suponen la realizacién de tareas y
técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de
exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Funciones que suponen la
integracion, coordinacién y supervision y de funciones, realizadas por un conjunto
de colaboradores en una misma unidad funcional. Se incluyen también en este
grupo profesional funciones que suponen responsabilidades concretas para la
gestion de una o varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices
generales muy amplias emanadas del personal de Direccién, a los que debe de dar
cuenta de su gestion. Funciones que suponen la realizaciéon de tareas técnicas de
mas alta complejidad e incluso la participacién de la definicién de los objetivos
concretos a alcanzar en un campo, con un alto grado de autonomia, iniciativa y
responsabilidad en dicho cargo de especialidad técnica.

-- Formaciodn.- Titulacion a nivel de educacidon universitaria superior o de grado
medio, complementada con una formacion especifica en el puesto de trabajo o
conocimientos profesionales equivalentes tras una experiencia acreditada.

Grupo Profesional II:

-- Criterios Generales.- Trabajos de ejecuciéon auténoma que exijan
habitualmente iniciativas por parte de las personas trabajadoras encargados de su
ejecucion. Funciones que suponen integracion, coordinacién y supervision de
tareas homogéneas. Pueden suponer corresponsabilidad de mando.

-- Formacion.- Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempefio de su
profesion equivalentes al Bachillerato Unificado Polivalente, Formacion
Profesional de Segundo Grado complementada con una titulacion especifica en el
puesto de trabajo.



Grupo Profesional III:

-- Criterios Generales.- Tareas que consistan en la ejecucion de trabajos que,
aunque se realicen bajo instrucciones precisas, requieren adecuados
conocimientos profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta
limitada por una supervision directa o sistematica.

-- Formacion.- Titulacién o conocimientos adquiridos en el desempeiio de su
profesion equivalentes al Graduado Escolar, Formacién Profesional de Primer
Grado o Educacion secundaria obligatoria, complementada con una formacién
especifica para el puesto de trabajo.

Grupo Profesional IV:

-- Criterios Generales.- Tareas que consistan en operaciones realizadas
siguiendo un método de trabajo preciso, segin instrucciones especificas, con un
grado total de dependencia jerarquica y funcional. No necesitan formacion
especifica, aunque ocasionalmente pueda ser necesario un periodo de adaptacion.

-- Formacion- Conocimientos elementales relacionados con las tareas que
desempefian y titulacion de Graduado Escolar, certificado de escolaridad o similar.

Articulo 24. - Tablas de equivalencia.
Grupo Profesional I.
Nivel 1: Titulado Grado Superior.
Nivel 2: Titulado de Grado Medio.
Grupo Profesional II:
Nivel 1: Jefe Superior.
Jefes de 1.2
Jefe de Equipo.
Jefe de Informatica.
Nivel 2: Programador de Maquinas.

Nivel 3: Oficial 1.2 Admon.
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Jefes de Maquinas.
Técnico de Informatica-
Grupo Profesional III:
Nivel 1: Oficial 2 Admon.
Visitador.

Operador de Maquinas.
Grabador de Datos.
Conserje Mayor.
Encargado.

Oficial de Oficios Varios.
Grupo Profesional IV:
Nivel 1: Auxiliar Admon.
Telefonista.
Recepcionista.
Conserje-Ordenanza.
Ayudantes de Operador.
Limpiador/a.

Nivel 2: Aspirante Admon., de 16-17 afios.

Los “Grupos y Categorias Profesionales”, especificadas anteriormente tienen
caracter enunciativo y no limitativo. Para el supuesto de Categorias Profesionales
no previstas en este Convenio, se asimilaran al Grupo Profesional correspondiente.

Articulo 25. - Perfeccionamiento profesional.

Las partes firmantes reconocen que la formacion profesional de las personas
trabajadoras del sector de Oficinas y Despachos constituye un objetivo prioritario
y fundamental. Las Empresas, a este tenor, propiciaran, en la medida de sus
posibilidades, la formacion humana y profesional de sus personas trabajadoras.
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Las personas trabajadoras que justifiquen oficialmente, la comparecencia a
estudios, de titulacion oficial, que estén en el ambito de perfeccionamiento de su
labor profesional en la Empresa, recibiran una “Ayuda al Perfeccionamiento
Profesional” por el importe de los gastos del mismo, con un tope maximo de 100
euros anuales, pagaderos en el siguiente mes de comienzo del curso en cuestion.

Articulo 26.- Promocion y formacion profesional.

El trabajador tendra derecho.

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a exdmenes, asi como a
una preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la
empresa, cuando curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo
académico o profesional.

b) A la adaptacion de la jornada laboral, en funcién de la organizacion en la
Empresa, para la asistencia a cursos de formacion o perfeccionamiento profesional
respecto de su puesto de trabajo o a la concesion del permiso oportuno, con
reserva del puesto de trabajo, para la asistencia de dichos cursos.

Articulo 27. Movilidad funcional.

a) Movilidad funcional.

La movilidad funcional en sentido horizontal, dentro del grupo profesional
donde esté encuadrada la persona trabajadora en el seno de la empresa, no tendra
otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales
precisas para ejercer la prestacion laboral.

Si, como consecuencia de la movilidad funcional, la persona trabajadora
desarrollase distintas funciones correspondientes a diversos niveles salariales,
dentro del mismo grupo profesional, percibira el nivel salarial proporcional al
tiempo en que se efectue el trabajo en cada nivel.

b) Ascensos

Tendran derecho preferente a cubrir las vacantes que puedan generarse en las
Empresas y que estas vayan a cubrirse. El personal que, perteneciendo a la
Empresa, en calidad de trabajador fijo, reina las condiciones exigidas para
ostentar dicha categoria y tenga la cualificacién suficiente. Para efectuar el ascenso
correspondiente se dara conocimiento a la Representacion legal de los

Trabajadores.



c) Ascensos por desempefio de funciones.

1.- La persona trabajadora que realice funciones de nivel superior a las que
correspondan al nivel y grupo profesional que tuviera reconocida, por un periodo
superior a seis meses durante un afo, u ocho durante dos afos, tendra derecho a
solicitar de la Direccién de la Empresa la clasificacion profesional adecuada. Contra
la negativa de la Empresa a la recalificacidon y previo informe del Comité o en su
caso de los Delegados de Personal, podra reclamar por la via de Jurisdiccional.

2.- Cuando se desempeiien las funciones de categoria superior, pero no proceda
legal o convencionalmente el ascenso, el trabajador tendra derecho a la diferencia
retributiva entre la categoria reconocida y la categoria de la funcién que
efectivamente realiza.

3.- Si por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad operativa, el
empresario precisara destinar a un trabajador a tareas correspondientes a una
categoria inferior a la suya, s6lo podra hacerlo por el tiempo imprescindible, con
un maximo de seis meses, manteniéndole la retribucion y demas derechos
derivados de su categoria profesional y comunicandolo a los Representantes
Legales de los Trabajadores.

Articulo 28.- Periodo de prueba y contratacion.

a) Periodos de prueba.

Podra concertarse por escrito un periodo de prueba, con sujecién a los limites
de duracién, que no podran exceder de: seis meses para Titulados de grado
Superior y Medio, y de tres meses para el resto de personas trabajadoras.

b) Contratacion:

Se podran concertar contratos de Duracién Determinada previstos en el Art.
15.1 del estatuto de los Trabajadores se regira por la normativa vigente en cada
momento, salvo la siguiente especificacion:

Contratos eventuales: En atencion a las especiales necesidades y caracteristicas
del Sector, que conllevan periodos en los que se acumulan tareas, las Empresas
podran concertar contratos eventuales, al amparo de lo establecido en este
Convenio y en el art. 15.1 b) del E.T., por una duracién maxima de doce meses,
dentro de un periodo dieciocho meses, contados a partir de la fecha en que se
produzcan las causas que justifican su utilizacion la que periodos



Cuando se concierten estos contratos por una duracién inferior al maximo
establecido podran prorrogarse antes de su terminacién conforme a lo previsto en
el precitado art. 15 del E. T., sin que la duracidn total del contrato pueda exceder
del limite maximo previsto en dicho articulo.

En todo lo no previsto en este articulo, sobre contratacion, sera de aplicacion la
normativa vigente al respecto en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 29.- Movilidad geografica.

En estas materias se estara a lo dispuesto al respecto en los articulos 39 y 40
del Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones vigentes.

Articulo 30.- Trabajo a distancia y teletrabajo.

1. Sereconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma innovadora
de organizacion y ejecucion de la prestacion laboral derivada del propio avance de
las nuevas tecnologias, que permite la realizacién de la actividad laboral fuera de
las instalaciones de la empresa, siendo de aplicacion en esta materia lo dispuesto
en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, en el Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a distancia y en el presente articulo.

2. El teletrabajo es voluntario tanto para la persona trabajadora como para la
empresa. El teletrabajo debe documentarse por escrito mediante un «acuerdo
individual de teletrabajo», que recoja los aspectos estipulados en la ley y en el
presente articulo.

3. Larealizacion del teletrabajo podra ser reversible por voluntad de la empresa
o de la persona trabajadora, siempre y cuando el teletrabajo no forme parte de la
descripcion inicial del puesto de trabajo. La reversibilidad podra producirse a
instancia de la empresa o de la persona trabajadora, comunicandose por escrito
con una antelaciéon minima de 30 dias naturales, salvo causa grave sobrevenida o
de fuerza mayor, que implica una vuelta al trabajo presencial.

4. Es aconsejable que las personas que realicen teletrabajo mantengan el
vinculo presencial con su unidad de trabajo y con la empresa con el fin de evitar el
aislamiento. Por ello las partes consideran conveniente que los acuerdos
individuales de teletrabajo contemplen mecanismos que faciliten una cierta
presencia de la persona trabajadora en el centro de trabajo.

El tiempo maximo empleado en el trabajo distancia no podra ser superior a
cuatro dias semanales.
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5. Dotacion de medios y compensacion de gastos.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 11 y 12 del Real Decreto-
Ley 28/2020, de 22 de septiembre las personas que teletrabajen tendran derecho
a la dotacién por parte de la empresa de los siguientes medios, equipos y
herramientas, siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional:

- Ordenador, Tablet, Smart Pc o similar.

- Teléfono mévil con linea y datos necesarios y suficientes para la conexion
(wifi).

- A peticion de la persona trabajadora, silla ergon6mica homologada y
reposapiés, para esto ultimo serd necesaria el informe favorable del
servicio de prevencién.

Adicionalmente y por acuerdo entre empresa y persona trabajadora, empresa
podra facilitar directamente o bien compensar por una cantidad maxima a tanto
alzado de hasta 80 Euros, los siguiente medios y herramientas:

- Teclado.
- Ratodn.
- Pantalla.

En el caso de que la empresa opte por la compensacion de los gastos en que
haya incurrido la persona trabajadora, hasta el maximo de la cantidad indicada.

Adicionalmente a la dotacion de medios y/o compensaciones establecidas en
los apartados anteriores, por la totalidad de los gastos restantes que por cualquier
concepto pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a
distancia percibira una cantidad maxima de 40,00 euros mensuales, que se
abonara en proporcion al porcentaje de jornada acordada en teletrabajo.

Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo debera
reintegrar todos los medios materiales puestos a su disposicion.

Durante la vigencia del presente Convenio la citada cantidad de 40,00 euros se
incrementara en el mismo porcentaje de incremento de las tablas salariales.

6. Derechos de informacion y participacion.

Las empresas:
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Identificaran de manera expresa en los censos de plantilla que se facilitan a la
RLT alas personas que teletrabajen.

Entregaran mensualmente a la RLT la relacion de personas, identificadas por
NIF, nombre, sexo y puesto, que hayan suscrito un «acuerdo individual de
teletrabajo». Igualmente, estos listados incluiran: centro de trabajo al que estan
adscritas y porcentaje de distribucion entre trabajo presencial y teletrabajo.

Daran a conocer a las personas teletrabajadoras y a la RLT aquellos
procedimientos, métodos, protocolos de uso de dispositivos y herramientas y
soporte técnico que pudieran ponerse en marcha fruto de la implementacion del
teletrabajo.

La RLT recibirda la informaciéon relativa a las instrucciones sobre
confidencialidad y proteccion de datos, medidas de vigilancia y control sobre la
actividad de las personas teletrabajadoras.

7. Las partes firmantes consideran que, en el ambito de las empresas, podra
acordarse la aplicacion del teletrabajo, cuando sea posible, como mecanismo que
permita contribuir a resolver problemas coyunturales o estructurales de empleo.

8. Derechos colectivos y sindicales:

La persona teletrabajadora tendra los mismos derechos colectivos que el resto
de la plantilla de la empresa y estara sometida a las mismas condiciones de
participaciéon y elegibilidad en las elecciones para cualquier instancia
representativa de los trabajadores y trabajadoras. A estos efectos, salvo acuerdo
expreso en contrario, el personal en teletrabajo debera estar adscrito al mismo
centro de trabajo en el que desarrolle el trabajo presencial.

Se garantizara que la plantilla teletrabajadora pueda recibir informacién y
comunicarse con la RLT de forma efectiva y con garantias de privacidad. Para ello
las empresas permitiran el acceso a los portales virtuales de informacién sindical
que existan en las redes y canales telematicos de la empresa (incluidas
videoconferencias, audio conferencias o cualquier otro canal de uso habitual de la
plantilla) garantizandose en cualquier caso el contacto efectivo y la proteccion de
datos.

Se garantizara la participacion y el derecho de voto de la plantilla en teletrabajo
en las elecciones sindicales y otros ambitos de representacion de la plantilla.
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La empresa estara obligada a informar por todos los medios disponibles y con
antelacién suficiente de todo lo relativo al proceso electoral.

Articulo 31.- Incapacidad temporal.

Las personas trabajadoras que se encuentren en situacion de Incapacidad
Temporal por cualquier contingencia percibiran, mientras dure dicha situacion y
con cargo a la Empresa, la diferencia existente entre el importe de las prestaciones
de la Seguridad Social por tales contingencias y la retribucion salarial que vinieran
percibiendo de acuerdo con lo establecido en este Convenio, a partir del primer dia
de baja y sin que pueda exceder de nueve meses.

En los casos de Incapacidad Temporal sera potestativo para la Empresa, con
cargo a ésta y sin que ello suponga menoscabo de sus legitimos derechos, el
realizar un reconocimiento médico, que le sera comunicado debidamente, ante el
facultativo que designe la Empresa, a fin de comprobar su estado de salud y que
este justifique sus faltas de asistencia al trabajo.

La negativa del trabajador a pasar dicho reconocimiento podra determinar la
suspension de los derechos econémicos complementarios a cargo de la empresa,
previstos en el parrafo primero de este articulo.

Articulo 32.- Péliza de seguros.

Las empresas afectadas por este Convenio, abonaran anualmente la cantidad de
40,00 euros a cada trabajador que haya suscrito una Poéliza de Seguros, por
Invalidez Permanente Absoluta, Gran Invalidez o Muerte derivada de Accidente,
sea o no laboral, previa presentacion del recibo correspondiente.

Articulo 33.- Preaviso.

En caso de cese voluntario por parte del trabajador, el plazo de preaviso sera de
dos meses para el personal titulado, de grado superior y medio, y de un mes para
el personal técnico y administrativo, con excepcion del Auxiliar Administrativo y
de quince dias para el Auxiliar administrativo y el resto de personal, debiendo
comunicarlo por escrito a la Empresa, que vendra obligada a acusar recibo del
mismo al trabajador. El incumplimiento por parte del trabajador de la notificacion
del preaviso, supondra la pérdida de un dia de retribucion, por cada dia que se ha
dejado de preavisar.
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La empresa vendra obligada asimismo a abonar, al término de la relacion
laboral, la liquidacion correspondiente dentro de los quince dias siguientes a la
finalizacion de la misma. El incumplimiento de esta obligacion imputable a la
Empresa, llevara aparejado el derecho del trabajador a ser indemnizado con el
importe de un dia de retribucion por cada dia de retraso en el pago, con el limite
del periodo de preaviso que cada categoria tenga establecido y siempre que se
acredite la reclamacion de dicho pago.?

Capitulo VI Régimen disciplinario?
Articulo 34.- Principios de ordenacion.

Todo el personal sin excepcion sera responsable ante la Direccion de la
Empresa, no solo de las funciones que tenga encomendadas, sino de su conducta y
observancia de los preceptos y medidas que se establecen en este Convenio
Colectivo y demas legislacion aplicable sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal a que, en su caso, hubiera lugar.

Se considerara pues como falta, todo acto u omisién que suponga quebranto de
los deberes establecidos en este Convenio, o resulte contrario a lo preceptuado en
las disposiciones legales vigentes aplicables al efecto.

Corresponde a la Empresa la facultad de imponer sanciones. De toda sancion
salvo la de amonestacion verbal, se dara traslado por escrito al interesado, quien
debera firmar el enterado del mismo. En caso de faltas graves y muy graves se
informara de ello a los Representantes legales de los Trabajadores.

Articulo 35.- Graduacion de las faltas.
Las faltas en que pueda estar incurso el personal se clasificaran en.
1) Faltas leves. Se consideraran como tales las siguientes:

a) Faltas injustificadas de puntualidad, hasta tres, superiores a diez minutos e
inferiores a veinte que no causen perjuicios, en un periodo de un mes.

b) Faltar un dia al trabajo, sin justificacion, en un periodo de un mes.

c) No cursar en tiempo oportuno, la baja por enfermedad o accidente, salvo que
demuestre la imposibilidad de haberlo efectuado.

d) Falta de aseo y limpieza personal.
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e) No comunicar a la empresa los cambios de domicilio o residencia, asi como
las variaciones que puedan producirse en su situacion familiar, a efectos fiscales,
en el plazo maximo de un mes.

f) Pequefios descuidos en la conservacion de material.
g) No atender al publico con la correccion y diligencias debidas.

h) Ausentarse del trabajo durante la jornada sin permiso siempre que no
suponga graves perjuicios.

i) No atender su trabajo con la debida diligencia.

j) La desobediencia a sus superiores, en materia de servicios. Si la negativa fuese
manifestada de palabra, se considerara falta grave.

k) La imprudencia en el trabajo, en materia de seguridad e higiene, o de
prevencion de riesgos laborales, siempre que aquella no origine accidente serio o
danos al personal o a los elementos de trabajo.

1) Las discusiones sobre asuntos extrafios al trabajo, dentro de las dependencias
de la Empresa.

m) La embriaguez, siempre que no sea habitual. Si esta se produce dos o mas
veces dentro del mes, se considerara falta grave.

2) Faltas graves. Se consideraran como tales las siguientes:

a) Reiteracion en faltas leves, consistentes en cuatro o mas faltas leves, dentro
de un periodo de tres meses.

b) Faltas injustificadas de puntualidad, hasta seis, en un periodo de tiempo de
dos meses.

c) Faltas injustificadas de asistencia al trabajo, hasta dos, en un periodo de un
mes.

d) Sostener discusiones violentas o injustificadas que originen rifias o
pendencias durante el trabajo, aunque sea por motivos del servicio.

e) La simulacién de enfermedad o accidente de trabajo, o simular la presencia
de otro comparfiero en el trabajo.



f) Falsear los datos aportados, en las declaraciones formuladas, que les sean
solicitadas, a cualquiera de los efectos legales, interesadas a instancias de
organismos publicos u oficiales.

g) Las faltas de indiscrecion, negligencia o ética profesional, siempre que no den
lugar a reclamacion de terceros o impliquen perjuicios irreparables, en cuyo caso
se calificaran como muy graves.

h) Incumplir la prohibicion de fumar en los centros de trabajo.
3) Faltas muy graves. Se consideraran como tales las siguientes:

a) Reiteracion en faltas graves, consistentes en tres o mas faltas graves, dentro
de un periodo de tres meses.

b) Faltas injustificadas de puntualidad, en mas de nueve veces, en un periodo
de tres meses.

c) Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo, en nimero de tres o mas en
un periodo de un mes.

d) La indisciplina o desobediencia en el trabajo, evidenciadas en forma grave y
notoriamente perjudicial para la empresa.

e) Las ofensas verbales o fisicas, incluidas las de naturaleza sexual, al
empresario o a las personas que trabajan en la empresa.

f) La transgresién de la buena fe contractual, el fraude, la deslealtad, el abuso de
confianza y la concurrencia desleal a la empresa.

g) La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento normal del trabajo
pactado u ordinario establecido.

h) La apropiacion indebida, hurto, robo o malversacion que afecte ala empresa
o sus intereses, 0 a los compafieros de trabajo.

i) La embriaguez habitual o toxicomania siempre que repercutan
negativamente en el trabajo.

j) Revelar a terceros datos de la Empresa o de sus clientes, sin mediar
autorizacion de la misma.

k) Realizar sin el oportuno permiso trabajos particulares durante la jornada, asi
como utilizar de forma extraprofesional los medios telematicos puestos a



disposicion del trabajador por parte de la Empresa. En cualquier caso, se
considerara falta muy grave el uso del correo electronica o el acceso voluntario a
una pagina o sitio web, si el contenido es ajeno a los intereses de la empresa o los
mismos tuviera caracter racista, sexista, violento o pornografico, o pudiera dafiar
la imagen de la Empresa o sus personas trabajadoras.

1) Exigir, pedir o aceptar regalos de terceros, en dinero o especie.

Articulo 36.- Sanciones.

Las personas trabajadoras podran ser sancionadas por la Direccion de la
Empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacién de
faltas del presente Convenio con las siguientes sanciones.

1).- Faltas leves.

- Amonestacién verbal.

- Amonestacion por escrito.

- Suspension de empleo y sueldo de uno a tres dias.

2).- Faltas graves:

- Suspension de empleo y sueldo de cuatro a veinte dias.

- Inhabilitacion temporal, de hasta un afio para pasar a categoria superior.
3).- Faltas muy graves:

- Suspension de empleo y sueldo de veintiuno a sesenta dias.

- Inhabilitacion temporal, de hasta dos afios para pasar a categoria superior.
- Despido.

Las sanciones, que en el orden laboral puedan imponerse, se entienden sin
perjuicio de pasar el tanto de culpa a los tribunales, cuando el hecho cometido
pueda constituir delito, o de dar cuenta a las autoridades gubernativas si ello
procede.



Articulo 37.- Prescripcion de faltas.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento
de su comision y, todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 38.- Abuso de autoridad.

Se entendera por abuso de autoridad la actitud y comportamiento de aquel
superior jerarquico que supone beneficio personal propio de lo ordenado a sus
subordinados en horario de trabajo. Igual consideracion tendra aquel
comportamiento orientado a someter la voluntad personal del trabajador, con
fines laborales o no, bajo la amenaza de consecuencias laborales indeseadas si este
no accede, haciendo de este modo un uso indebido, de forma directa o indirecta, de
sus atribuciones o responsabilidades jerarquicas. El desprecio publico o privado
manifiestos hacia la integridad fisica o personal del subordinado tendran idéntica
consideracion.

Todo trabajador podra dar cuenta de esta situacion por escrito a través de la
Representacion Legal de los Trabajadores. El escrito motivado sera dirigido a la
Direccion de la Empresa informando de los actos que supongan abuso de autoridad
de sus jefes.

Recibido el escrito, la Direccion abrira el oportuno expediente en el plazo de 5
dias, debiendo dar contestacion al citado escrito, a la parte actuante, en el plazo de
10 dias desde la apertura del expediente.

Capitulo VII Derechos sindicales
Articulo 39.- Derechos sindicales.

1.- Las Empresas consideran a las centrales sindicales debidamente
implantadas en la plantilla como elementos basicos y consustanciales para
afrontar a traveés de ellas las necesarias relaciones entre personas trabajadoras y
empresarios.

2.- Las Empresas respetaran el derecho de todas las personas trabajadoras a
sindicarse libremente, no podra sujetar el empleo a un trabajador a condicién de
que se afilie o renuncie a su afiliacion sindical.

3.- Las Empresas no podran despedir a un trabajador ni perjudicarle de
cualquier forma a causa de afiliacion o actividad sindical.
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4.- A los Representantes de los Trabajadores que participen en la Comision
negociadora del Convenio de Oficinas y Despachos y aquellos otros que formen
parte de la Comisién Paritaria del mismo, se les facilitara su labor como
negociadores y sus intervenciones como miembros del mencionado Comité
Paritario, disfrutando de permiso remunerado.

En el supuesto de que alguno de los representantes que integran la Comision
Paritaria del Convenio, ostentase la condicién de Delegado de Personal o miembro
del Comité de Empresa, el crédito de horas mensuales retribuidas para cada uno
de ellos reconocido en el articulo 69, del R.D.L. 1/95, de 24 de marzo, no se vera
afectado.

5.- En lo referente a los Representantes Sindicales, se estara a lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores y Ley Organica de Libertad Sindical.

6.- Las Empresas permitirdn la cesién de horas entre los delegados de personal
y miembros del Comité de Empresa. Esta cesién se hara por escrito y con quince
dias de antelacion al inicio de dicha cesion.»

Articulo 40.- Tablon de anuncios.

En los centros de trabajo con mas de diez personas trabajadoras, éstos o sus
Representantes en dicho centro, tendran derecho, previa peticién, a la colocacién
de un tablon de anuncios, que debera ser instalado por la Empresa en el lugar que
ésta designe, pero que resulte accesible a todos los empleados. En dicho tablon,
previa comunicacion a la Empresa, se podra insertar solamente comunicaciones
de contenido laboral, sindical o profesional. La Empresa uinicamente podra negar
tal insercidn si el contenido de la comunicacion no responde a lo sefialado en el
punto anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 81 del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 41.- Derecho a realizar asambleas.

Las personas trabajadoras tendran derecho a reunirse en Asamblea, que podra
ser convocada segun el art. 77,1 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores.

Capitulo VIII Comision Paritaria?
Articulo 42.- Comision Paritaria.

Las Partes negociadoras acuerdan establecer una Comisién Paritaria Mixta,
como oOrgano de interpretacion y vigilancia del cumplimiento del presente
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Convenio Colectivo, que estara compuesto por cinco personas, dos en
representacion de la parte social, dos en representacion de la parte empresarial, y
otra que realizara las funciones de Secretario de Actas, que actuara en calidad de
tal, sin voz ni voto.

Por la parte Social:

D. Manuel Ortega Lépez (UGT).

Asesor UGT: D. Pedro Canovas Cortés.
Dia. Irene Mufnoz Zamora (CCOO).

Asesor CCOO. D. Roberto Sanchez Sanchez.
Por la parte Empresarial:

D. Jose Luis Caballero Nicolas.

D. José Luis Muiioz Martinez.

D. Miguel Camacho Rios.

Asesor: D. José Ruiz Sanchez.

Para entender de cuantas cuestiones se deriven de las competencias que le sean
atribuida por norma legal o reglamentaria, se establece una Comision Paritaria que
estara formada por dos representantes de la parte Social y dos de la parte
empresarial, designandose entre quienes han actuado en las deliberaciones, con
sus correspondientes suplentes.

Entre otras funciones le correspondera:

-- En los supuestos de conflicto colectivo relativo a la interpretacién o aplicacion
del Convenio debera intervenir, con caracter previo al planteamiento formal del
conflicto en el ambito de los procedimientos no judiciales o ante el 6rgano judicial
competente, de acuerdo con el articulo 91 del Estatuto de los Trabajadores.

-- La recepciéon de las comunicaciones efectuadas por las partes, en los
supuestos de Acuerdo en el Periodo de Consultas parala inaplicacion del Convenio,
de conformidad con el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.
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-- En caso de desacuerdo en caso de inaplicacion del Convenio, la Comision
Paritaria asumira las funciones que le correspondan, con arreglo a la normativa
vigente.

A efectos de notificaciones, el domicilio de la comision paritaria sera el de la
Asociacion de Oficinas y Despachos, el de la Federacion de Servicios, Movilidad y
Consumo de UGT de Murcia y Federacién Servicios de CCOO de Murcia.

Disposiciones adicionales
Primera: Diferencias salariales para 2021.

Las diferencias econémicas que se deriven de la aplicacidon de este Convenio,
seran abonadas por las Empresas durante el mes siguiente a su publicacion en el
BORM.

Segunda: Acuerdo de sometimiento extrajudicial de conflictos colectivos.

Transcurso del plazo de negociacion sin alcanzarse acuerdo.

Las partes acuerdan acudir a los procedimientos establecidos en el III Acuerdo
sobre Soluciéon Autéonoma de Conflictos Laborales en la Region de Murcia
(ASACMUR III), para solventar de manera efectiva las discrepancias existentes,
tras el transcurso del plazo maximo de negociaciéon de un nuevo convenio sin
alcanzarse un acuerdo. A estos efectos el procedimiento arbitral sera voluntaria.

Discrepancias de la Comision Paritaria.

En el caso de que no se alcanzara acuerdo en el seno de la Comision Paritaria en
las cuestiones que dentro de sus competencias le sean planteadas, las partes
someteran las discrepancias que se produzcan al sistema auténomo y extrajudicial
de solucidn de conflictos de ambito regional establecido en el III Acuerdo sobre
Solucion Auténoma de Conflictos Laborales en la Region de Murcia (ASECMUR III).

Discrepancias para la inaplicacién de condiciones de trabajo.

En el caso de que no se hubiera solicitado la intervencién de la Comisién
Paritaria o ésta no hubiera alcanzado un acuerdo, las partes recurriran a los
procedimientos establecidos en el III Acuerdo sobre Solucién Auténoma de
Conflictos Laborales en la Region de Murcia (ASECMUR III), para solventar de
manera efectiva las discrepancias surgidas en la negociacion de los acuerdos para
poder inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo previstas en este convenio
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colectivo. Primero a través del procedimiento de mediacion en la OMAL y, en caso
de no alcanzarse acuerdo, mediante el procedimiento arbitral en dicha Oficina.

TABLAS SALARIALES

Ano 2021 Aino 2022 Ano 2023 Ano 2024
Revision 1,25% Revision 1,5% Revision 1,75% Revision 1,75%
Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario
Mes Anual Mes Anual Mes Anual Mes Anual

GRUPO PROFESIONAL |

Nivel 1: Titulado Grado

Superior. 1.389,69| 20.845,30 1.410,53 21.157,98 1.435,22 | 21.528,24 1.460,33 21.904,99
Nivel 2: Titulado Grado

Medio. 1.208,45| 18.126,74 1.226,58 18.398,64| 1.248,04 18.720,61 1.269,88 19.048,22

GRUPO PROFESIONAL Il
Nivel 1: Jefe Superior. 1.208,45| 18.126,74 1.226,58 18.398,64  1.248,04 | 18.720,61 1.269,88 19.048,22
Jefe de Primera. 1.208,45| 18.126,74 1.226,58 18.398,64 1.248,04 18.720,61 1.269,88 19.048,22
Jefe de Equipo. 1.208,45| 18.126,74 1.226,58 18.398,64  1.248,04  18.720,61 1.269,88 19.048,22
Jefe de Informatica. 1.208,45| 18.126,74 1.226,58 18.398,64 1.248,04 18.720,61 1.269,88 19.048,22
Nivel 2: Jefe de Reporteros 1.063,95 15.959,18 | 1.079,90 16.198,56 1.098,80 16.482,04 1.118,03 16.770,48
Programador de Maquinas. 1.063,95| 15.959,18  1.079,90 16.198,56  1.098,80 = 16.482,04  1.118,03 16.770,48
Nivel 3: Oficial 12 Admén. 1.008,54| 15.128,12| 1.023,67 15.355,04| 1.041,58 15.623,75 1.059,81 15.897,17
Jefe de Maquinas. 1.008,54| 15.128,12 1.023,67 15.355,04 | 1.041,58 | 15.623,75 1.059,81 15.897,17
GRUPO PROFESIONAL IlI

Nivel 1: Oficial 22 935,52 14.032,79 949,55 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
Visitador. 935,52 | 14.032,79 949,55 | 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
Operador de Maquinas. 935,52 | 14.032,79 949,55 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
Grabador de datos 935,52 | 14.032,79 949,55 | 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
Conserje Mayor. 935,52 | 14.032,79 949,55 | 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
Encargado. 935,52 | 14.032,79 949,55 | 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
Oficial Oficios Varios. 935,52 | 14.032,79 949,55 14.243,29 966,17 | 14.492,54 983,08 14.746,16
GRUPO PROFESIONAL IV

Nivel 1: Auxiliar Admon. 898,92 | 13.483,77 912,40 | 13.686,02 928,37 | 13.925,53 944,61 14.169,22
Telefonistas. 898,92 | 13.483,77 912,40 13.686,02 928,37 | 13.925,53 944,61 14.169,22
Recepcionistas. 898,92 | 13.483,77 912,40 | 13.686,02 928,37 | 13.925,53 944,61 14.169,22
Ayudante de Operador. 898,92 | 13.483,77 912,40 13.686,02 928,37 | 13.925,53 944,61 14.169,22
Conserje-Ordenanza. 898,92 | 13.483,77 912,40 13.686,02 928,37 | 13.925,53 944,61 14.169,22
Limpiador/a. 898,92 | 13.483,77 912,40 13.686,02 928,37 | 13.925,53 944,61 14.169,22

Nivel 2: Aspirantes Admon.

S.M.I. S.M.L S.M.L S.M.L S.M.L S.ML.L. S.M.L S.ML.L
de 16 y 17 aios.

Complemento Extrasalarial:

Plus Locomocién Anual 943,19 957,34 974,10 991,14
Plus Locomocion 11 meses 85,75 87,03 88,56 90,11
Plus Locomocion 12 meses 78,60 79,78 81,18 82,60

Enlace directo al documento oficial publicado en el BORM <
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CONVENIO C OFICINAS ¥ DESPACKOS BORM 2021-2024


https://www.fs-uso.es/wp-content/uploads/2024/04/sindicato-uso-servicios-borm-c-c-oficinas-y-despachos-region-de-murcia.pdf
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