
  

 

 

 

 

 

 

 

 

SECTOR CONTACT CENTER 
 

-TABLAS SALARIALES 2023- 

 LO MUCHO QUE VAS A PERDER 

 

Tras la firma el pasado día 14 de marzo del III convenio Sectorial del Contact Center por CCOO y UGT ya es 

oficial el hachazo que van a sufrir nuestros bolsillos y que presenta cómo principales características: 

 

 

ESTE CONVENIO YA VENÍA ARRASTRANDO DE LAS NEGOCIACIONES ANTERIORES 

UNA GRAN PÉRDIDA ECONÓMICA QUE NO SE HA RECUPERADO. 

 

EL PERIODO 2020-2022 HA TERMINADO CON UNA PÉRDIDA ACUMULADA DE 

CAPACIDAD ADQUISITIVA DE UN -8.1%. 

   

FEBRERO DE 2023 HA CERRADO CON UN IPC DE UN 6.1%, POR LO QUE LA 

PÉRDIDA SALARIAL ACUMULADA SE SITÚA EN UN -10.7%, A DIA DE HOY UN T. 

ESPECIALISTA HABRÁ PERDIDO SOLO EN ESTE CONVENIO CASI 1600€. 

 

En el reverso de este comunicado os dejamos las tablas 

salariales para el año 2023. Con un nivel de vida disparado 

nuestros sueldos continuarán siendo muy bajos y seguiremos 

sufriendo grandes dificultades para llegar a fin de mes, y a 

esto hay que añadirle que los gastos del Teletrabajo sólo se 

abonarán desde noviembre de 2022. Los salarios avalados por 

CCOO y UGT confirman el deterioro económico que 

llevamos sufriendo desde hace años las personas trabajadoras 

del Contact Center. Si establecemos una relación directa entre 

las subidas salariales y el aumento de los precios, un 

trabajador o trabajadora en proporción hoy gana mucho menos y tiene menos capacidad adquisitiva y de ahorro 

que cuando comenzó a trabajar en el sector, una muestra más del fracaso de este Convenio. 

PORQUE NO TODOS LOS SINDICATOS NI QUEREMOS NI SOMOS IGUALES 

#DaElPaso CON USO, SALDRÁS GANANDO 



 

 

  

 

 


