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CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO PARA
PELUQUERIAS, INSTITUTOS DE BELLEZA Y GIMNASIOS

CAPITULO I Normas de configuracion del Convenio

Articulo 1. Partes signatarias.
El presente Convenio colectivo es firmado:

De una parte, la Asociacion Nacional de Empresas de Imagen Personal, con
una representacion empresarial del sector del 60 %. La Federaciéon Nacional de
Asociaciones de Esteticistas con una representacion empresarial del sector del 30
% y la Asociacién Nacional de Empresarios de Peluqueria, Estética e Imagen
Personal, con una representacion empresarial del sector del 10 %.

Y, de otra parte, las centrales sindicales: Federacién Estatal de Servicios
Movilidad y Consumo de UGT (FESMC-UGT) con una representacion sindical del
sector del 50 %, y Comisiones Obreras de Construccion y Servicios, con una
representacion sindical del sector del 50 %.

Ambas partes, se reconocen mutuamente legitimacion suficiente para
concertar el presente Convenio, y establecen que los acuerdos sobre el mismo,
seran adoptados por la mayoria de la representacion empresarial y por la mayoria
de la representacion sindical, de acuerdo con las proporciones delimitadas en el
parrafo anterior para cada organizacion empresarial y sindical.

Articulo 2. Ambito de aplicacién funcional.

Este Convenio regulara las condiciones de trabajo de todas las empresas,
cualquiera que sea la forma juridica que adopten, cuya actividad sea la de:

Peluquerias.

Institutos de belleza y gabinetes de estética.
Salones de manicura, pedicura y depilacion.
Establecimientos de bafios, saunas y gimnasios.

Asimismo, queda comprendido en este Convenio el personal que preste
funciones caracteristicas de estas actividades en sanatorios, colegios, circulos de
recreo, hoteles, balnearios, espectaculos publicos, clinicas, etc., salvo que dicho
personal estuviese incluido en otros Convenios colectivos que afecten con caracter
general a las empresas de quienes dependen.



Articulo 3. Ambito de aplicacién territorial.

El presente Convenio sera de obligatoria aplicacién en todo el territorio del
Estado espanol.

Asimismo, se aplicara de acuerdo con las reglas especificas que en él se
establecen, a los trabajadores contratados en Espafa al servicio de empresas
espafolas en el extranjero.

Articulo 4. Ambito de aplicacién personal.

Se regiran por el presente Convenio todos los trabajadores sin exclusiones y
todos los empresarios, tanto si son personas fisicas como juridicas, incluidos en los
ambitos funcional y territorial establecidos en los articulos anteriores.

En lo sucesivo se emplea el término «trabajadores» para designar a las
mujeres y hombres comprendidos en el ambito personal del presente Convenio, el
cual garantiza su igualdad en derechos y obligaciones y la no discriminacion por
razon de sexo.

Articulo 5. Ambito de aplicacién temporal.

El presente Convenio colectivo entrara en vigor el dia 1 de enero de 2018,
sea cual fuera su fecha de publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» y
mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

Los efectos econdmicos iniciaran su vigencia en fecha 1 de enero de 2018.

Durante la vigencia del Convenio los miembros de la comision negociadora
podran negociar su revisién, siempre que lo soliciten o bien la totalidad de la parte
empresarial o bien la totalidad de la parte sindical.

La parte solicitante comunicara al resto de los miembros su intencién de que
articulo, articulos o asuntos quiere negociar la revisién. La reunion, se debera
realizar en el plazo de 15 dias desde que se solicite la misma.

Para que exista acuerdo, se requerira, en cualquier caso, el voto favorable de
la mayoria de cada una de las partes sindical y empresarial.

Sino se alcanza un acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos
establecidos en articulo 39 del presente Convenio Colectivo.

Articulo 6. Prérroga y denuncia.

Al finalizar el periodo de vigencia del presente Convenio establecido en el
articulo anterior, si no se hubiese producido la denuncia del mismo por cualquiera



de las partes legitimadas, de acuerdo con lo establecido en el parrafo siguiente, se
entendera prorrogado de afio en afio, hasta un maximo de dos prorrogas.

La denuncia del Convenio debera producirse con una antelacién minima de
treinta dias anteriores al vencimiento inicial o al de cualquiera de sus prérrogas
anuales. Una vez denunciado, las partes iniciaran la negociacién de acuerdo con lo
establecido en el articulo 89.2 ET.

Denunciado el presente Convenio y hasta que se firme otro posterior, se
mantendra en vigor su contenido integro.

Articulo 7. Estructura de la negociacion colectiva.

La estructura de la negociacidon colectiva en el sector de peluquerias,
institutos de belleza y gimnasios se vertebra en los siguientes niveles:

1. Convenio colectivo de trabajo para peluquerias, institutos de belleza y
gimnasios.

Este Convenio se constituye como la referencia eficaz para el establecimiento
de unas relaciones laborales homogéneas en el conjunto del sector y como el marco
minimo obligatorio para todas las empresas comprendidas en su ambito de
aplicacién, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84.2 del Estatuto de los
trabajadores.

2. Convenios colectivos de ambito territorial inferior (autonémico y
provincial). Tienen por objeto desarrollar las materias propias de cada ambito de
negociacion, asi como aplicar en cada provincia o comunidad auténoma los
contenidos del presente Convenio.

Se consideran no negociables en este ambito ademas de lo establecido en el
articulo 84.4 del ET el resto de materias, excepto las relacionadas a continuacion
que se reservan a los ambitos inferiores y que afectaran tan solo a las empresas y
trabajadores de dicho ambito:

Los incrementos salariales pactados.
Distribucion de la jornada anual.
Horario de trabajo.

Periodo de disfrute de vacaciones.

No obstante lo anterior, en caso de no quedar reguladas estas ultimas
materias especificamente en los Convenios colectivos de ambito inferior, se regira
por lo dispuesto en el presente Convenio.



La apertura de nuevos ambitos negociales debera ser comunicada a la
Comision Paritaria del presente Convenio.

Articulo 8. Concurrencia de Convenios

Los supuestos de concurrencia de Convenios de distintos ambitos se
resolveran aplicando los principios siguientes:

1. Principio de suplementariedad. En todas aquellas materias que de acuerdo
con el articulo 7.2 del presente Convenio estan reservadas al ambito inferior, el
presente Convenio actuara como supletorio de los Convenios colectivos de ambito
inferior.

2. Principio de condiciones mas beneficiosas. Las condiciones mas favorables
para los trabajadores establecidas en los Convenios colectivos de ambito inferior
consideradas globalmente y en computo anual, deberan ser respetadas.

Asimismo, se respetaran las condiciones mas beneficiosas que los
trabajadores tengan reconocidas a titulo personal por las empresas, consideradas
globalmente y en cdmputo anual.

Toda disposicion de rango superior al presente Convenio que represente una
mejora en favor de los trabajadores, superando globalmente los acuerdos de este
Convenio, sera de aplicacion al presente Convenio general a partir de su entrada
en vigor.

3. En general, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84.2 del Estatuto
de los Trabajadores, todas las disposiciones contenidas en el presente Convenio,
tendran el caracter de minimo respecto de lo que dispongan los Convenios
colectivos de ambito inferior como son los provinciales y los autondmicos.

Articulo 9. Procedimiento de inaplicacion de las condiciones de
trabajo pactadas.

El presente Convenio colectivo obliga a todos los empresarios y trabajadores
incluidos en su ambito de aplicacion y durante todo el tiempo de su vigencia.

No obstante lo anterior, sera de aplicacion el procedimiento establecido en
al articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores para la inaplicacion de las
condiciones pactadas en el presente Convenio.



En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas las partes someteran
la discrepancia a la Comision Paritaria regulada en el articulo 10 que dispondra de
un plazo maximo de siete dias para pronunciarse.

Articulo 10. Comision Paritaria.

1. Se crea una Comisién Paritaria compuesta por cuatro miembros, siendo
designados dos por las organizaciones empresariales y dos por las organizaciones
sindicales firmantes, con las funciones que se indican a continuacion:

a) Interpretacion del presente Convenio.

b) Vigilancia y adopcién de las medidas necesarias para el desarrollo y
cumplimiento de lo pactado.

c) Intervencién en el caso de desacuerdo en el periodo de consultas para la
inaplicacion de las condiciones pactadas en el presente Convenio de conformidad
con lo previsto en el articulo 9.

Asimismo, cuando el periodo de consultas termine con acuerdo, el mismo
debera ser notificado a la Comision Paritaria del Convenio.

d) Resoluciéon de las discrepancias suscitadas por la aplicacién de la
clasificacién profesional establecida en el presente Convenio.

e) Planificacion y gestion de las acciones de caracter sectorial en materia de

prevencion de riesgos laborales, y en particular las derivadas de la ejecucion de
Convenios de colaboracion firmados con la Fundacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales.

f) Cuantas otras se deriven de las normas y preceptos estipulados en el
presente Convenio.

g) Incorporar si procede los acuerdos alcanzados en las distintas comisiones
de trabajo.

2. Se reunira cuando sea necesario a los fines previstos en el presente
Convenio, a instancia de cualquiera de las partes y en el plazo de quince dias desde
que se realice la solicitud de reunion, y con maxima urgencia cuando reciba
cualquier consulta sobre inaplicacion de Convenio, segun lo que indica el articulo
82.3 del Estatuto de los Trabajadores en relacion con el articulo 9 del presente
Convenio.



A efectos de agilizar los tramites de la Comisién Paritaria, salvo que alguna
de las partes solicite en la convocatoria que las reuniones se hagan con la presencia
fisica de sus miembros, se podran realizar de forma telematica, en cuyo supuesto
los plazos de resolucion se acortaran a siete dias. En ningtin caso sera de aplicacion
el procedimiento telematico a los supuestos contemplados en el articulo 91.3 del
ET.

Los acuerdos de la Comisioén requeriran, en cualquier caso, el voto favorable
de la mayoria de cada una de las dos representaciones.

Alcanzado el acuerdo y sin que ello afecte a su eficacia y validez, podran
incorporarse al mismo los votos particulares que pudieran emitirse por las
representaciones discrepantes con el acuerdo adoptado.

Sino se alcanza un acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos
establecidos en articulo 39 del presente Convenio Colectivo.

3. Se fijan como domicilios de esta Comisién Paritaria, a efectos de
notificacion el de cualquiera de las organizaciones firmantes de este Convenio:

UGT, en la sede de la Federacion estatal de Servicios Movilidad y Consumo,
en la avenida de América, namero 25, 7.2, 28002 Madrid.

Comisiones Obreras de Construccion y Servicios, Ramirez de Arellano, 19,
2.2,28043 Madrid.

Asociacion Nacional de Empresas de Imagen Personal, calle Paraiso, 1, 1.2
dcha., 47003 Valladolid.

Federaciéon Nacional de Asociaciones de Esteticistas, calle Gran Via, 40, 6.9,
pta. B-3, 28013 Madrid.

Asociacion Nacional de Empresarios de Peluqueria, Estética e Imagen
Personal, calle Miguel Servet, 41, local bajo, 50013 Zaragoza.

La Secretaria permanente de esta Comision Paritaria la ostentara a lo largo
de todo el periodo de vigencia del Convenio la Asociacion Nacional de Empresarios
de Peluqueria, Estética e Imagen Personal, calle Miguel Servet, 41, local bajo, 50013
Zaragoza.

Articulo 11. Vinculacion a la totalidad.
Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible.

Para el supuesto de que algun articulo fuera total o parcialmente declarado
nulo, éste quedara inaplicable, con independencia de la aplicacion del resto del



Convenio, hasta que las partes firmantes del presente Convenio general le den
contenido conforme al procedimiento de revision establecido en el articulo 5 del
Convenio.

CAPITULO II Iniciacién, determinacién y organizacion del trabajo

Articulo 12. Ingreso.

Para el ingreso del personal comprendido en este Convenio se estara a lo
dispuesto en el capitulo VIII del presente Convenio, en los Convenios colectivos de
ambito inferior y en la legislacion vigente.

Prioritariamente, se considerara el ingreso en las empresas de aquellos
trabajadores en desempleo que procedan del sector, dada su experiencia en el
mismo.

CAPITULO II
Iniciacion, determinacién y organizacion del trabajo Articulo 12. Ingreso.

Para el ingreso del personal comprendido en este Convenio se estara alo dispuesto
en el capitulo VIII del presente Convenio, en los Convenios colectivos de ambito
inferior y en la legislacion vigente.

Prioritariamente, se considerara el ingreso en las empresas de aquellos
trabajadores en desempleo que procedan del sector, dada su experiencia en el
mismo.

Articulo 13. Periodo de prueba.

El ingreso se considerara provisional, siempre que se concierte por escrito,
hasta que no se haya cumplido el periodo de prueba, que para cada grupo
profesional, se detalla a continuacion:

Grupo profesional 0: Seis meses.

Grupo profesional I: Un mes.

Grupo profesional 1l: Cuarenta y cinco dias.
Grupo profesional lll: Dos meses.

Grupo profesional 1V: Setenta y cinco dias.

Durante el periodo de prueba, tanto el trabajador como la empresa, podran
rescindir unilateralmente el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacion
alguna.
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En el supuesto de los contratos temporales de duraciéon determinada del
articulo 15, concertados por tiempo no superior a seis meses, el periodo de prueba
sera el mismo, que el regulado en el presente articulo.

Articulo 14. Promocion profesional y ascensos.

La provision de vacantes para los puestos de direccion o que implique
mando, seran de libre designacion del empresario. No obstante, podrd convocar
concurso entre los trabajadores del grupo.

Para el resto de trabajadores, las empresas estableceran sistemas que, entre
otras, pueden tener en cuenta, las siguientes circunstancias:

Superar satisfactoriamente las pruebas que se propongan al efecto.
Titulacion o certificados de organismos competentes.

Conocimiento del puesto de trabajo.

Antigiiedad.

Formacién continua y reciclaje.

Tanto en la elaboracion de las bases para las pruebas, como en los Tribunales
de calificacion, deberan participar la representacion de los trabajadores.

Articulo 15. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo, con arreglo a lo prescrito en este Convenio y en
la legislacion vigente, es facultad y responsabilidad de la Direccién de la empresa.

La empresa, en todo caso, facilitara las herramientas de trabajo.

Articulo 16. Clasificacion profesional.

Los trabajadores afectados por el presente Convenio, de acuerdo con las
definiciones que se especifican en los articulos siguientes, seran clasificados en
grupos profesionales.

Cada grupo profesional, agrupara de forma unilateral las aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion y podra incluir
distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o responsabilidades
signadas al trabajador.

Por acuerdo entre el trabajador y el empresario se asignara al trabajador un
grupo profesional y se establecera como contenido de la prestacion laboral objeto
del contrato de trabajo la realizacion de todas las funciones correspondientes al
grupo profesional asignado o solamente de alguna de ellas.
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Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacién de funciones
propias de mas de un grupo, la equiparacion se realizara en virtud de las funciones
que se desempeiien durante mayor tiempo. La asignacion a un grupo profesional,
se hara mediante acuerdo entre empresa y trabajador asignandole todas las
funciones.

Esta estructura profesional pretende obtener una mas razonable estructura
productiva, facilitando la flexibilidad interna, todo ello sin merma de la dignidad,
oportunidad de promocidn y justa retribuciéon que corresponda a cada trabajador.

La clasificacion no supondra en ningin caso que se excluya en los puestos de
trabajo de cada grupo profesional la realizaciéon de tareas complementarias, que
serian basicas para puestos incluidos en grupos profesionales inferiores.

Articulo 17. Definicion de los grupos profesionales.

1. En este articulo se definen los grupos profesionales que agrupan las
distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o responsabilidades
asignadas al trabajador que se realizan en el dmbito funcional del presente
Convenio.

2. Los factores que influyen en la determinacion de la pertenencia a un
determinado grupo profesional son los siguientes:

A) Autonomia. Factor para cuya valoracién debera tenerse en cuenta la
mayor o menor dependencia jerarquica en el desempenio de la funcién que se
desarrolle.

B) Mando. Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta:

Grado de supervision y ordenacidn de tareas.
Capacidad de relacion.

Naturaleza del colectivo.

Numero de personas sobre las que se ejerce el mando.

C) Responsabilidad. Factor para cuya valoraciéon debera tener en cuenta
tanto el grado de autonomia de accidn del titular de la funcién como el grado de
influencia e importancia de las consecuencias de la gestidn.

D) Conocimientos. Factor para cuya valoracién debera tenerse en cuenta,
ademas de la formacidn basica necesaria para poder cumplir correctamente el
cometido, el grado de conocimiento y experiencia adquiridos, asi como la dificultad
en la adquisicion de dichos conocimientos o experiencias.
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E) Iniciativa. Factor para cuya valoracién debera tenerse en cuenta el mayor
o menor sometimiento a directrices o normas para la ejecucién de la funcion.

F) Complejidad. Factor cuya valoracion estara en funcion del mayor o menor
numero, asi como del mayor o menor grado de integracién de los diversos factores
antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

3. Asimismo, debera tenerse presente, al calificar los puestos de trabajo, la
dimension de la empresa o de la unidad productiva en que se desarrolle la funcién,
ya que influye decisivamente en la valoracion de cada factor.

Articulo 18. Grupos profesionales.
1. Grupo profesional 0. Personal directivo.

Los trabajadores pertenecientes a este grupo planean, organizan, dirigen y
coordinan las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empresa.

Sus funciones comprenden la elaboracién de la politica de organizacién, los
planteamientos generales de la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los
aspectos materiales, la orientacidn y el control de las actividades de la organizacion
conforme al programa establecido, a la politica adoptada; el establecimiento y
mantenimiento de estructuras productivas y de apoyo y el desarrollo de la politica
empresarial, financiera o comercial.

Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempefian altos puestos
de direccion o ejecucion de los mismos niveles en los departamentos, divisiones,
grupos, establecimientos, etc., en que se estructura la empresa y que responden
siempre a la particular ordenacion de cada una.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o
responsabilidades asignadas al trabajador que, por analogia, son asimilables a las
siguientes:

Direccién técnico-artistica del salon.
2. Grupo profesional I.

Criterios generales. Tareas que se ejecutan segun instrucciones concretas,
claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, que requieren
preferentemente esfuerzo fisico y/o atencién y que no necesitan de formacion
especifica y ocasionalmente de un periodo de adaptacion.

Formacién. Con caracter general, Graduado escolar o Certificado de
escolaridad, o Graduado en Ensefianza Secundaria Obligatoria, o tareas auxiliares
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en el centro de trabajo y conocimientos reconocidos por la Administracion en cada
momento.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o
responsabilidades asignadas al trabajador que, por analogia, son equiparables a
las siguientes:

Tareas manuales, operaciones elementales relacionadas con su profesion,
entendiendo por tales aquellas que requieren poco adiestramiento y
conocimientos especificos (lavado de cabeza, aplicacién de cremas, mascarillas,
manicura basica, depilacion con cera de entrecejo y labio superior).

Tareas de recepcidn, ordenacion y distribucion de productos y materiales a
las distintas secciones de la empresa.

Tareas que consisten en efectuar recados, encargos, transporte manual,
llevar o recoger correspondencia.

Tareas de limpieza, vinculadas exclusivamente a su puesto de trabajo. Tareas
de higiene, desinfeccion y esterilizacion de utiles y herramientas.

Tareas auxiliares de mantenimiento de maquinas y aparatos técnicos en
gimnasios y saunas.

Tareas de despacho de billetes de entrada y demas operaciones
concernientes al servicio de taquilla en gimnasios y saunas.

Tareas complementarias de atencion al cliente.

Tareas de recepcidon que no exijan cualificacidon especial o conocimiento de
idiomas. Telefonista y/o recepcionista.

El personal perteneciente a este grupo, pasara automaticamente al grupo II
a los dos afos de permanencia en la empresa.

3. Grupo profesional II.

Criterios generales. Trabajos cuya planificacion depende de un grupo
superior, pero que pueden realizarse de una forma auténoma que exijan
habitualmente, iniciativa y razonamiento por parte de los trabajadores encargados
de su ejecucion, comportando, bajo supervision, la responsabilidad de los mismos,
pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores.

Formacion. Titulo de ayudante, auxiliar o aprendiz de Formacion Profesional
Basica, o Certificados de Profesionalidad de Nivel 1 de este sector o formacién a
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nivel de graduado escolar o certificado de la ESO, complementada con formacién
especifica en el puesto de trabajo o experiencia laboral.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o
responsabilidades asignadas al trabajador que son necesarias para colaborar en la
realizacion de las actividades del grupo Il y, ademas, las siguientes funciones:

Realizacion de moldeados.

Cambios de color en el cabello.

Recepcion de clientes.

Tareas de limpieza, vinculadas exclusivamente a su puesto de trabajo.

Tareas preventivas necesarias para evitar accidentes en establecimientos de
bafos. Preparaciéon y cuidado de los bafios y saunas.

Tareas auxiliares a la ensefianza tedrica-practica en gimnasios y saunas.

Personal dedicado a la puesta en marcha y conservacion de toda clase de
maquinas y aparatos técnicos en gimnasios y saunas.

Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y
aparatos de usos en peluqueria, belleza y de prestaciéon de servicios en el ambito
de la estética personal.

Tareas de operacion de equipos de télex o facsimil.

Tareas de despacho de pedidos, revision de mercancias y distribucion con
registro en libros o mecanicas, al efecto del movimiento diario.

Operador de ordenador.

Redaccion de correspondencia comercial, calculo de precios, tramitacion de
pedidos y propuestas de contestacion.

Tareas que consisten en establecer en base a documentos contables, una
parte de la contabilidad.

4. Grupo profesional IIL.

Criterios generales. Trabajos para la ejecucidon de las especialidades de la
empresa, que requieren, previa formacion del trabajador, del conocimiento de sus
técnicas, asi como de los productos y aparatos necesarios para su realizacion,
pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores del grupo II.

Formacién. Técnicos en Formacion Profesional 1.er Grado, Grado Medio y
Certificados de Profesionalidad de Nivel 2 o formacidn a nivel de graduado escolar
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o certificado de la ESO, o diploma profesional expedido por alguna de las
Organizaciones firmantes de este Convenio a través de la Fundacion Tripartita
para la Formacién en el Empleo, complementada con formacion especifica en el
puesto de trabajo o experiencia laboral

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o
responsabilidades asignadas al trabajador que, por analogia, son equiparables a
las siguientes:

Corte del cabello, afeitado y rasurado de barba y bigote y técnicas
complementarias.

Cambio temporal o permanente de la forma del cabello, peinarlo y recogerlo
en funcién del estilo seleccionado.

Realizar tratamientos especificos de manos y pies, escultura y colocacion de
protesis de ufias.

Aplicacion de tratamientos cosmetologicos y capilares, sin intervenir en su
diagnostico.

Aplicacion de electroestética complementaria a la higiene e hidratacion
facial, corporal y capilar.

Depilacion mecanica y técnicas complementarias.

Técnicas de higiene facial y corporal.

Aplicar maquillajes adaptados al cliente, maquillaje decorativo facial y
corporal. Maquillaje social.

Maquillaje para los medios audiovisuales y escénicos.

Realizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y
aparatos de usos en peluqueria, belleza y afines y de prestaciéon de servicios en el
ambito de la estética personal. Colocacion y adaptacion de toda clase de protesis
capilares sin intervenir en el diagnostico y disefio de las mismas.

Aplicacion de tratamientos faciales y corporales en institutos de belleza,
gabinetes de estética, cabinas, salones de peluqueria, gimnasios y sauna.

Asesor de Imagen: persona encargada, en cada cambio de tendencia de
moda, de planificar la imagen del salon, tanto en los servicios que se prestan a los
clientes como en la preparacion para competiciones y para los cambios ciclicos de
la moda.
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5. Grupo profesional IV.

Criterios generales. Funciones que suponen la responsabilidad completa por
la gestién de una o varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices
generales muy amplias directamente emanadas de personal perteneciente al
grupo profesional 0, o de la propia Direccién, segin el tamafio de la empresa, a las
que deben dar cuenta de su gestion.

Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas de mas alta
complejidad, e incluso la participacion en la definicidn de los objetivos concretos a
alcanzar en su campo, con muy alto grado de autonomia, iniciativa y
responsabilidad en dicho cargo de especialidad técnica.

Formacién. Técnicos Especialistas o Superiores en Formacion Profesional 2.2
Grado, Grado Superior, Certificados de Profesionalidad de Nivel 3, o BUP, o
Bachillerato, o diploma profesional expedido por alguna de las Organizaciones
firmantes de este Convenio a través de la Fundacion Tripartita para la Formacién
en el Empleo, junto con experiencia demostrada en puesto similar.

En este grupo profesional se incluyen todas aquellas tareas o
responsabilidades asignadas al trabajador que, por analogia, son asimilables a las
siguientes:

Diagndstico de las alteraciones capilares con indicacién de los tratamientos
estéticos para la aplicacion de las técnicas de higiene capilar.

Diagnostico y disefio para la realizacidon de las diversas proétesis capilares.
Diagnostico e indicacidn del tratamiento estético, especifico para manos y pies.

Maquillaje permanente y micropigmentacién, maquillaje de fantasia y
caracterizacion, visagismo y asesoria en el cambio de imagen personal.

Depilacién fisica (ceras y pinzas), eléctrica, depilacion con laser, foto
depilacion y luz pulsada.

Bronceado de la piel.

Tratamientos faciales y corporales especificos en institutos de belleza,
gabinetes de estética, cabinas, salones de peluqueria, gimnasios y saunas.

Aplicaciones de masaje con fines estéticos.
Aplicaciones de técnicas de drenaje linfatico manual y circulatorio.

Aplicaciones de masaje oriental y por presion.
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Aplicaciones de técnicas hidrotermales en institutos de belleza, cabinas de
estética, gimnasios y saunas.

Peinados acabados y recogidos.

Controlar la acciéon promocional para optimizar las ventas y alcanzar los
objetivos previstos.

Tareas que consisten en el ejercicio de mando directo al frente de un
conjunto de operarios.

Profesor de ensefianzas tedrico-practicas en gimnasios y saunas.

- Tareas de traduccién, corresponsalia, taquimecanografia y atencién de
comunicaciones personales con suficiente dominio de un idioma extranjero y alta
confidencialidad.

Tareas de contabilidad consistentes en reunir los elementos suministrados
por los ayudantes y confeccionar estados, costos, provisiones de tesoreria y otros
trabajos analogos, en base al plan contable de la empresa.

Funciones de analisis de aplicaciones informaticas.

Tareas de gestion de compra de aprovisionamientos, con autoridad sobre la
decision final dentro de un presupuesto y una normativa general preestablecida.

Tareas de inspeccidn, supervision o gestion de la red de ventas. Asesor de
compra.

Articulo 19. Cotizacion a la Seguridad Social en funcion del grupo
profesional asignado.

Entretanto no se disponga legalmente una tabla de equivalencias, que
permita cotizar a la Seguridad Social segun la clasificacion por los presentes grupos
profesionales, se establece a titulo orientativo y segun criterio de la Comisién
Negociadora del Convenio, a qué grupo de cotizacidon de la seguridad social de los
establecidos en el Real Decreto 2064/95, de 22 de diciembre, se adscribe cada
grupo profesional de los definidos en el articulo 18 del presente Convenio.

Los trabajadores encuadrados en el grupo profesional 0 deberan ser dados
de alta en el grupo de cotizacion de la Seguridad Social: 1.

Los trabajadores encuadrados en el grupo profesional I deberan ser dados
de alta en el grupo de cotizacion de la Seguridad Social: 10.
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Los trabajadores encuadrados en el grupo profesional I deberan ser dados
de alta en el grupo de cotizacion de la Seguridad Social: 9.

Los trabajadores encuadrados en el grupo profesional III deberan ser dados
de alta en el grupo de cotizacion de la Seguridad Social: 8.

Los trabajadores encuadrados en el grupo profesional IV deberan ser dados
de alta en el grupo de cotizacion de la Seguridad Social: 3.

Los trabajadores menores de dieciocho afios deberan ser dados de alta en el
grupo de cotizacion de la Seguridad Social:11.

El alta en el grupo de cotizacion sera responsabilidad del empresario que
asumira que la inspeccion de trabajo o cualquier otro organismo publico, pueda
recabar de cualquier empresa la adscripcion a otro u otros grupos de cotizacion
distintos.

Articulo 20. Trabajos en distinto grupo profesional.

1. La empresa podra, por razones técnicas u organizativas, encomendar al
trabajador funciones propias de un grupo profesional distinto al suyo,
reintegrandose a su antiguo puesto de trabajo al finalizar la causa que originoé el
cambio. El empresario debera comunicar su decisién y las razones de ésta a los
representantes de los trabajadores.

2. La encomienda de trabajos a un grupo profesional superior, que exceda
seis meses durante un afio o de ocho durante dos afios facultara al trabajador para
reclamar la cobertura de la vacante, salvo que la decision empresarial sea la
sustitucion por incapacidad temporal, en cuyo caso no podra reclamarse y siempre
que se hayan superado los plazos antes enumerados, hasta la baja definitiva del
sustituido.

La retribucidn, mientras se desarrollen estas funciones de superior grupo
profesional, sera la correspondiente al mismo grupo profesional que desarrolle.

2. En el caso de que al trabajador se le encomienden funciones propias de
un grupo profesional inferior, la retribucion economica sera la
correspondiente al grupo profesional de origen, salvo que la situaciéon
viniera motivada por la propia solicitud del trabajador.
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Articulo 21. Plantilla.

Las empresas comprendidas en el presente Convenio, en el término de tres
meses a partir de la fecha de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado»
formalizaran, por cada centro de trabajo, la plantilla y escalafén del personal por
grupos profesionales, en la que se especificara:

Nombre y apellidos del trabajador.

Numero de afiliacion del trabajador a la Seguridad Social.
Grupo profesional o grupo de cotizacion.

Centro o centros de trabajo donde preste sus servicios.
Direccién del centro o centros de trabajo anteriormente citados.
Fecha de ingreso en la empresa o de alta en la Seguridad Social.

Dichas plantillas, una vez confeccionadas, se entregaran a los representantes
de los trabajadores, y se expondran en todos los centros de trabajo para su
comprobacion. De existir cualquier reclamacion se formalizara por escrito a la
empresa y contra la resoluciéon de esta se podra solicitar la mediacién o arbitraje
de la Comision Paritaria correspondiente.

CAPITULO III Jornada descanso y vacaciones

Articulo 22. Jornada.

1. La jornada laboral sera de 1.750 horas efectivas en cdmputo anual, no
habiéndose

incluido para su calculo los dias para asuntos propios, que por tanto seran
recuperables.

2. El trabajador, con independencia de la duracién de su jornada
permanecera en el establecimiento para atender a aquellos clientes que hubiesen
entrado antes de su hora de salida para terminar el servicio, sin que esta obligacion
pueda rebasar los treinta minutos. En los supuestos de jornada partida esta
obligacion solo podra exigirse en uno de los dos tramos de la jornada En este caso,
de mutuo acuerdo, empresa y trabajador solucionaran este tiempo de mas, bien
sea reduciéndose la jornada de trabajo en idénticos tiempos en dias posteriores o
acumulandolo a lo largo del mes y disfrutandolo posteriormente como jornada
libre en el mes siguiente.

En caso de desacuerdo, se abonara dicho tiempo de acuerdo con el salario
pactado, para lo cual debera llevarse un registro mensual de dichos tiempos y
abonarse a final de mes.
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3. Distribucién irregular de la jornada: la empresa podra distribuir de
manera irregular alo largo del afo el veintiocho por ciento de la jornada de trabajo.
De acuerdo con lo establecido en articulo 7.2 del presente Convenio, los Convenios
colectivos de ambito territorial inferior podran acordar una distribucion de la
Jornada anual de trabajo distinta a la plantada en este articulo, que afectara tan
solo a las empresas y trabajadores de su ambito de actuacion.

4. Las empresas adoptaran medidas sobre la duracién y distribucién de la
jornada, con el fin de que las trabajadoras y los trabajadores afectados por el
presente Convenio, puedan hacer efectivo el derecho a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

Articulo 23. Horario.

El horario de trabajo, como la distribucién en las horas del dia de la jornada
de trabajo, le corresponde fijarlo al empresario en cualquiera de las modalidades
siguientes:

1. Horario continuado: Cuando se trabaja sin interrupciéon salvo los
descansos establecidos en el articulo 34.4 del Estatuto de los Trabajadores que se
consideraran tiempo de trabajo efectivo.

2. Horario partido: Cuando se trabaja en dos periodos de tiempo separados
generalmente por el tiempo dedicado a la comida.

En este supuesto, los trabajadores, dispondran de un maximo de una hora y
media para comer, comprendida en el periodo de las 13:00 a las 16:00 horas,
siendo fijada la misma por el empresario segun las necesidades de la empresa.

3. Las modalidades de horario podran afectar a toda o parte de la plantilla
pudiendo coexistir ambas. El empresario podra realizar a lo largo del afio, un
cambio de la modalidad de horario o de su distribucion, en funcion de las
necesidades de la empresa, sin mas tramite que la comunicacidn a los trabajadores
afectados.

Dicho cambio no podra modificar la distribucion del anterior horario del
trabajador o trabajadores afectados, mas que en una hora, respecto de la hora de
entrada o salida de la empresa y no tendra la consideracién de modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo del articulo 41 del Estatuto de los
Trabajadores.

4. El nimero maximo de horas ordinarias de trabajo efectivo no podra ser
superior a nueve horas diarias salvo en los supuestos de distribucion irregular de
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la jornada, respetando siempre el descanso minimo de doce horas entre el final de
una jornada y el comienzo de la siguiente.

5. Como regla general, el descanso minimo semanal sera de un dia y medio
consecutivo, comprendera la tarde del sabado, o, en su caso, la mafiana del lunes y
el dia completo del domingo. En caso de trabajo en domingo, el descanso
comprendera el dia inmediato posterior habil.

De acuerdo con lo establecido en articulo 7.2 del presente Convenio, los
Convenios colectivos de ambito territorial inferior podran acordar un horario de
trabajo distinto al planteado en este articulo, que afectara tan solo a las empresas
y trabajadores de su ambito de actuacion.

Articulo 24. Vacaciones.

1. El periodo de vacaciones anuales retribuidas, no sustituible por
compensacion econdmica, sera de treinta dias naturales por cada afio trabajado.
En los supuestos de suspensién del contrato autorizado por expediente de
regulacion de empleo, el periodo de tiempo no trabajado fijado en dicho
expediente, dara lugar a la reducciéon proporcional de las vacaciones anuales.

El periodo o periodos de disfrute se fijaran de comun acuerdo entre empresa
y trabajador.

A falta de pacto, las vacaciones, podran darse en cualquier periodo del afio,
respetando que como minimo, quince dias se disfruten entre el 15 de junio y el 15
de septiembre.

La empresa confeccionara el calendario vacacional, exponiéndose en el
tablon de anuncios. El trabajador tendra derecho a conocer con dos meses de
antelacion, las fechas que le correspondan, asi como a exigir que se le expida,
certificacion por parte de la empresa del periodo vacacional a efectos de conciliar
su vida familiar y personal.

2. Los trabajadores que no hubieran podido disfrutar sus vacaciones en las
fechas previstas por encontrarse en situacion de incapacidad temporal, derivada
del embarazo, el parto o la lactancia natural o por coincidir con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo
48 del ET conforme se dispone en el articulo 38.3 del ET, tendran derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del
disfrute del permiso al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado
el afio natural a que correspondan.
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3. Los trabajadores que no hubieran podido disfrutar total o parcialmente
durante el afio natural a que correspondan, sus vacaciones en las fechas previstas
por encontrarse en situacion de incapacidad temporal, por contingencias distintas
a las establecidas en el apartado anterior, tendran derecho al disfrute de la parte
pendiente, una vez concluida la incapacidad y siempre que no hayan transcurrido
mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

4. De acuerdo con lo establecido en articulo 7.2 del presente Convenio, los
Convenios colectivos de ambito territorial inferior podran acordar un periodo de
disfrute de vacaciones distinto al planteado en este articulo, que afectara tan solo
a las empresas y trabajadores de su ambito de actuacion.

Articulo 25. Licencias.

1. El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con
derecho a remuneracion por alguno de los motivos y por el siguiente tiempo:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o
enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro dias. En el caso que el
desplazamiento sea fuera del territorio nacional y el fallecimiento sea de un
pariente de primer grado la licencia sera de un total de seis dias, cuatro de ellos
retribuidos.

Lo establecido en este apartado sera de aplicacién a las parejas de hecho
debidamente inscritas en el Registro publico correspondiente.

c) Un dia por traslado de domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber
inexcusable de caracter publico y personal, debiendo acreditar fehacientemente
los motivos y circunstancias de los mismos.

e) Por lactancia de un hijo menor hasta que cumpla los nueve meses, los
trabajadores tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo que podran
dividir en dos fracciones iguales de treinta minutos cada una de ellas.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una
reduccién de su jornada en media hora o bien de mutuo acuerdo entre empresa y
trabajador por un permiso retribuido de doce dias laborables que sera disfrutado
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de forma continuada tras la finalizacion de la suspension del contrato por
maternidad o paternidad.

La duracidn del permiso de lactancia se incrementara proporcionalmente en
los casos de parto multiple, adopcidn, guarda con fines de adopcién o acogimiento
multiples, pero no habra acumulacién en el caso de ser sustituido por el permiso
retribuido de doce dias laborables, que sera unico, con independencia del nimero
de hijos.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres
o mujeres, pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que
ambos trabajen.

f) Cuatro dias por asuntos propios, que seran considerados en todo caso no
recuperables, no requeriran ningun tipo de justificacién, deberan ser comunicados
con un minimo de veinticuatro horas antes de su disfrute y no podran tomarse de
forma continuada, ser en viernes, coincidir con el anterior o posterior a un festivo
local, autonémico o nacional, ni con el comienzo ni el final de vacaciones, asi como
en el mes de diciembre o coincidir con compafieros de dia libre.

g) Se concederan los permisos necesarios a las trabajadoras embarazadas
para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
previo aviso al empresario y justificacion de su realizacion dentro de la jornada de
trabajo.

h) El tiempo necesario para acompanar a familiares de primer grado que
tengan mermadas sus facultades fisicas o psiquicas y asi resulte acreditado. El uso
de esta licencia debera ser preavisado al empresario con la suficiente antelacion,
salvo razones de fuerza mayor o de urgencia.

i) Un dia por matrimonio de hijos.

Articulo 26. Suspension del contrato con reserva del puesto de
trabajo por maternidad o, paternidad.

Se estara a lo dispuesto al efecto en el Estatuto de los Trabajadores y demas
normativa aplicable.

Articulo 27. Excedencias.
1. Clases de excedencias. Las excedencias pueden ser forzosas o voluntarias.

a) La excedencia forzosa. Se concederd, a aquel trabajador que sea designado
o elegido para un cargo publico que imposibilite su asistencia al trabajo. La
duracién de la excedencia sera la del ejercicio del cargo.
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La reincorporacion del trabajador debera efectuarse en el plazo maximo de
treinta dias, a partir de la finalizacién de su situacion. Esta excedencia dara derecho
a la conservacion del puesto y al computo de la antigiedad de su vigencia.

b) Excedencia voluntaria. Podran solicitar excedencia voluntaria los
trabajadores con una antigiiedad en la empresa de, al menos, un afo. La solicitud
se formalizara por escrito con expresion de los motivos, que en ningun caso podra
utilizarse para trabajar en otra actividad idéntica o similar a la de la empresa de
origen.

El tiempo de excedencia no podra ser inferior a cuatro meses ni superior a
cinco anos. El trabajador excedente conserva él derecho preferente al reingreso en
las vacantes de igual o similar categoria que hubiera o se produjeran en la empresa,
a cuyo efecto debera solicitarlo durante el periodo comprendido dentro del mes
siguiente al cese de la excedencia.

Para acogerse a otra excedencia voluntaria, el trabajador debera cumplir un
nuevo periodo de, al menos, cuatro afios de servicio efectivo en la empresa.

2. Excedencia por cuidado de hijos. Los trabajadores tendran derecho a un
periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender al cuidado
de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los
supuestos de guarda con fines de adopcién o acogimiento permanente, a contar
desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o
administrativa.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia sera
computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia
a cursos de formacion profesional, a cuya participacidon debera ser convocado por
el empresario, especialmente con ocasidn de su reincorporacion

Durante el primer afio, tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

3. Excedencia por cuidado de familiar. Los trabajadores tendran derecho a
un periodo de excedencia de dos afios duracion para atender al cuidado de un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no
desempeiie actividad retribuida.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia sera
computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia
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a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por
el empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion.

Durante el primer afio, tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

CAPITULO IV Régimen econémico
Articulo 28. Estructura salarial.
Tendran la consideracion de salario los siguientes conceptos:

- Salario base: Es la retribucion fijada atendiendo exclusivamente a la unidad
de tiempo, la cual queda establecida en las tablas anexas al presente Convenio
segun al grupo profesional al que pertenezca el trabajador.

De acuerdo con lo establecido en articulo 7.2 del presente Convenio, los
Convenios colectivos de ambito territorial inferior podran acordar incrementos
salariales superiores al planteado en este articulo, que afectara tan solo a las
empresas y trabajadores de su dmbito de actuacion.

En ausencia de pacto, se estara alo establecido en las tablas anexas. El salario
base se percibird en doce pagas mensuales.

- Complemento «ad personam» de antigiiedad consolidada generada antes
del 1 de marzo de 1997.

- Retribuciones diferidas: Tendran tal consideracidon la antigiiedad, las
vacaciones y las gratificaciones extraordinarias.

- Gratificaciones extraordinarias. Ademas, se abonaran dos pagas
extraordinarias de treinta dias de salario base cada una de ellas, que se devengaran
semestralmente, la de junio del dia 1 de enero al 30 de junio y la de diciembre, del
1 de julio al 31 de diciembre, y se abonaran, como maximo, la de junio el dia 30 de
dicho mes y la de diciembre, el dia 22 de dicho mes.

Las empresas podran pactar con sus trabajadores, de mutuo acuerdo, el
prorrateo mensual de las pagas extraordinarias.

- Complementos salariales. Son las cantidades que, en su caso, se
adicionaran al salario base, atendiendo a circunstancias distintas de la unidad de
tiempo, tales como las personales de puesto de trabajo o de calidad en el trabajo.

Se consideraran, en cualquier caso, complementos no consolidables en el
salario del trabajador, los de puesto de trabajo y los de calidad en el trabajo.
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- Percepciones extra salariales. No tendran la consideraciéon de salario las
percepciones extra salariales.

Son las cantidades de caracter indemnizatorio de gastos originados al
trabajador como consecuencia de la prestacion de su trabajo.

A los efectos de este Convenio, se establece un plus extra salarial de
transporte para todos los grupos profesionales en funcién de los dias
efectivamente trabajados.

Se estara a lo establecido en las tablas anexas.

- Horas extraordinarias. Queda prohibida la realizacibn de horas
extraordinarias. Sélo se permite la ampliacion del tiempo de servicio regulado en
el articulo 22 del presente Convenio, que se compensara de acuerdo con el
procedimiento que se establece en dicho articulo.

- Las cantidades abonadas a cuenta de Convenio serdn compensadas con los
incrementos salariales pactados.

CAPITULO V Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 29. Prevencion de riesgos laborales

Se estara alo dispuesto enla Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, y disposiciones de desarrollo.

La proteccion de la salud constituye un objetivo basico y prioritario de las
partes firmantes y consideran que para alcanzarlo se requiere el establecimiento
y planificacion de una accidn preventiva en los centros de trabajo que tengan por
fin la eliminacion o reduccidn de los riesgos en origen, a partir de su evaluacion,
adoptando las medidas necesarias, tanto en la correccion de la situacion existente
como en la evolucion técnica y organizativa de la empresa para adaptar el trabajo
a la persona y proteger su salud.

La Comisidn Paritaria de Salud Laboral avanzara en el conocimiento de los
factores y las causas de riesgo para la salud, colaborar en su disminuciéon o
radicacion y prestar asesoramiento y formacion a los empresarios y trabajadores.

Este 6rgano paritario y colegiado de participacion y representacion tendra
las siguientes competencias y facultades:

Velar por el cumplimiento de los dispuestos en el presente capitulo.

Realizar acciones tendentes a promover la difusidon y conocimientos sobre
legislacion de prevencion de riesgos laborales.
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Elaborar el Plan de Formacion de Salud Laboral, en funcion de las
necesidades formativas que aporte estrategia, contenidos y desarrollos de los
Delegados de Prevencion, orientados a los riesgos laborales detectados en los
centros de trabajo.

Elaborar estudios de epidemiologia laboral, con investigacién de las causas
de accidentes y enfermedades profesionales, relacionadas con la profesion, como
la dermatitis alérgica ocupacional.

Elaborar un estudio sobre la seguridad en el trabajo con especial atencion al
trabajo que incluya desplazamientos profesionales.

Para conseguir estos fines se presentaran para su aprobacién acciones
sectoriales a la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

CAPITULO VI Mejoras de caracter social

Articulo 30. Incapacidad temporal.

En los supuestos de accidentes de trabajo, el trabajador percibira, a cuenta
de la empresa, hasta el 100 % del salario real, desde el primer dia.

Articulo 31. Uniformes.

Las empresas haran entrega anualmente a todos los trabajadores del calzado
adecuado.

Las empresas que determinen como obligatorio para los trabajadores
durante su jornada laboral, el uso de la uniformidad elegida por la misma, deberan
anualmente entregar tres uniformes, dos de verano y uno de invierno.

La conservacion y limpieza de los mismos estara a cargo de los trabajadores.
La uniformidad se adaptara al estado de gestacion de la mujer embarazada.

CAPITULO VII Contratacién

Articulo 32. Definiciones y naturaleza de los contratos.

Con el objetivo de dotarnos de un modelo de relaciones laborales estable,
que beneficie tanto a las empresas como al personal, que contribuya a la
competitividad de las empresas, a la mejora del empleo y a la reduccién de la
temporalidad y rotacion del mismo y con el fin de conseguir que la atencidn al
cliente sea de la mayor calidad y mas cualificada posible se determinan los
siguientes criterios sobre modalidades de contratacidn:
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- Contrato indefinido. Es el que se concierta sin establecer limites de tiempo
en la prestacion de servicios, formalizandose siempre de forma escrita.

- Contratos de duracion determinada. Los contratos eventuales por
circunstancias del mercado, la acumulacion de tareas o el exceso de pedidos lo
exigiera, se podran celebrar contratos de esta naturaleza segun lo previsto en el
articulo 15.1.b) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Podran tener una duracion maxima de doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses, contados a partir del momento en que se produzcan dichas
causas.

En el caso de que este contrato se concierte por una duracion inferior a doce
meses, podra ser prorrogado mediante acuerdo de las partes, sin que la duracién
total del contrato pueda exceder de dicho limite maximo.

Agotada la duracién maxima, no se podra realizar este tipo de contrato al
mismo trabajador, en la misma empresa o grupo de empresas, con independencia
de la causalidad del mismo.

- Contrato de obra o servicio determinado. Tiene por objeto la realizacion de
servicios con autonomia y sustantividad propia dentro de la actividad de la
empresa y cuya ejecucion, aunque limitada en el tiempo, es, en principio, de
duracion incierta.

Podran tener una duracion maxima de tres afios, contados a partir del
momento en que se produzcan dichas causas. Transcurrido este plazo los
trabajadores adquiriran la condicion de fijos en la empresa.

Igualmente, los trabajadores que, en un periodo de treinta meses hubieran
estado contratados durante un plazo superior a veinticuatro meses, con o sin
solucion de continuidad para el mismo o diferente puesto de trabajo en la empresa
o grupo de empresas, mediante dos o mas contratos temporales con las mismas o
diferentes modalidades de contratacion de duracion determinada, adquiriran la
condicion de trabajadores fijos.

De acuerdo a lo establecido en la letra a) del apartado 1 del articulo 15 del E.
T, estos contratos solamente se podran llevar a cabo en los supuestos de los
Asesores de Imagen cuyas funciones vienen definidas en el grupo profesional III
del articulo 18 del presente Convenio.

- Contratos en practicas. Se podran celebrar contratos en practicas con
aquellos trabajadores que tengan la titulacion exigida segun el grupo profesional
para el que se les contrate.
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No seran inferiores a seis meses y son prorrogables hasta el maximo de dos
afos. Las retribuciones para estos contratos seran como minimo del 60 %y 75 %
durante el primer y segundo afio respectivamente, del salario establecido en el
grupo profesional para que se contraten por estas modalidades.

- Contratos para la formacion y el aprendizaje. Se podran celebrar contratos
para la formacion y el aprendizaje, con aquellos trabajadores que cumplan los
requisitos de edad establecidos en la normativa de aplicacion y que carezcan de la
cualificacion profesional reconocida por el sistema de formacién profesional para
el empleo o del sistema educativo requerido para concertar un contrato en
practicas. Se podran acoger a esta modalidad contractual los trabajadores que
cursen formacion profesional del sistema educativo.

La duracion minima del contrato sera de seis meses y la maxima de tres afios.

En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior
a la maxima legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse mediante
acuerdo de las partes, hasta por dos veces, sin que la duracién de cada prorroga
pueda ser inferior a seis meses y sin que la duracién total del contrato pueda
exceder de dicha duracion maxima.

El tiempo de trabajo efectivo, compatible con el tiempo dedicado a la
formacion, no podra ser superior al 75 % el primer afio ni al 85 % el segundo afio
y tercer ano

La retribucion del trabajador contratado bajo esta modalidad sera
proporcional al tiempo de trabajo efectivo, en funcién del salario establecido en el
grupo profesional para que se le contrate.

En ningun caso, la retribucion podra ser inferior al salario minimo
interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

El trabajador debera recibir la formacion inherente al contrato para la
formacion y el aprendizaje directamente en los lugares establecidos en el articulo
11.d) del Estatuto de los Trabajadores.

En caso de ser presencial se podra acumular el tiempo de la misma en un
solo dia a la semana determinado por el empresario en funcion de las necesidades
de la empresa.

- Contrato a tiempo parcial. Las partes signatarias del presente Convenio
reconocen que la modalidad de contratacion a tiempo parcial puede configurarse
como un instrumento adecuado de fomento de la contratacion estable en la
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coyuntura actual, siempre y cuando se acredite el caracter parcial de los servicios
prestados y no se utilice para precarizar la contratacion a jornada completa.

Los trabajadores a tiempo parcial tendran los mismos derechos que los
trabajadores a tiempo completo. Cuando corresponda en atencion a su naturaleza,
tales derechos seran reconocidos en las disposiciones legales y reglamentarias y
en los Convenios colectivos de manera proporcional, en funcion del tiempo
trabajado.

En aquellos supuestos que el trabajador fuese contratado a un nimero de
horas inferior a tres diarias, su jornada sera continuada.

Sélo se podra formalizar un pacto de horas complementarias en el caso de
contratos a tiempo parcial con una jornada de trabajo no inferior a diez horas
semanales en cOmputo anual.

En tal caso, el nimero de horas complementarias pactadas, no podra exceder
del 30 por 100 de las horas ordinarias de trabajo objeto del contrato a tiempo
parcial.

A efectos de la distribucion de las horas ordinarias y de las complementarias
pactadas se estara a lo siguiente:

La empresa fijara los horarios de cada uno de los trabajadores contratados
bajo esta modalidad, el mes anterior a la realizacién del mismo, poniendo en
conocimiento ademas la forma de realizacion de las horas complementarias tres
dias antes mediante aviso en su puesto de trabajo, exponiéndose en el tablén de
anuncios del centro de trabajo.

Sélo en los contratos a tiempo parcial de duracion indefinida con unajornada
de trabajo no inferior a diez horas semanales en cdmputo anual, el empresario
podra, en cualquier momento, ofrecer al trabajador la realizacion de horas
complementarias de aceptacion voluntaria, cuyo nimero no podra superar el 15%
de las horas ordinarias objeto del contrato.

Estas horas complementarias voluntarias no se computan a efectos del
porcentaje previsto en el apartado anterior.

La negativa del trabajador a la realizacién de estas horas no constituira
conducta laboral sancionable.

La jornada de los trabajadores a tiempo parcial se registrara dia a dia y se
totalizara mensualmente, entregando copia al trabajador, junto con el recibo de
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salarios, del resumen de todas las horas realizadas en cada mes, tanto las
ordinarias como las complementarias.

El empresario debera conservar los resimenes mensuales de los registros
de jornada durante un periodo minimo de cuatro afios.

En caso de incumplimiento de las referidas obligaciones de registro, el
contrato se presumira celebrado a jornada completa, salvo prueba en contrario
que acredite el caracter parcial de los servicios.

CAPITULO VIII Régimen disciplinario

Articulo 33. Faltas leves. Seran faltas leves:

1. La de descuidos, deficiencias o demora en la ejecucién de cualquier
servicio, siempre que no produzca reclamacion el cliente.

2. Tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo de
un mes, inferiores en su conjunto a treinta minutos, o siempre que de estos
retrasos no se deriven perjuicios graves para el servicio.

3. No cursar y entregar a la empresa el parte médico de baja, de confirmacién
o de alta en el plazo legal establecido.

4. Los pequefios descuidos en la conservacion del material.
5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio.

6. Las discusiones con los compareros de trabajo, siempre que no sean en
presencia del publico ni durante la prestacién del servido.

7. Faltar al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada, siempre que
no sea en viernes, sdbado o vispera de fiesta.

8. No comunicar con la puntualidad debida las variaciones de situacion a
efectos de la Seguridad Social que deban ser puestas en conocimiento de las
empresas. La falta maliciosa de estos actos se reputara grave.

9. No comunicar el disfrute de la licencia del apartado f) del articulo 27.
Articulo 34. Faltas graves.
Se consideraran faltas graves:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, no justificadas
y cometidas en el periodo de un mes.
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2. Faltar dos dias al trabajo sin causa justificada o uno de los dias sefialados
en el articulo anterior.

3. Abandonar el trabajo sin permiso del empresario, aunque sea por tiempo
breve.

4. La falta de aseo y limpieza exigida por la empresa en el establecimiento.
5. La simulacion de enfermedad o accidente.

6. La desobediencia a los superiores que no implique gran quebranto en el
trabajo.

7. La negligencia o descuido en el servicio que produzca reclamacién
justificada del cliente.

8. Descuido importante en la conservacién del material o articulos del
establecimiento.

9. La falta de respeto o consideracion al publico.
10. Discusiones molestas con los compafieros delante del publico

11. La reincidencia en faltas leves, aunque de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado amonestacidn.

Articulo 35. Faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves:

1. Mas de diez faltas de asistencia al trabajo injustificadamente en un periodo
de seis meses o veinte durante un afo.

2. La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el
trabajo.

3. La falta de aseo y limpieza que produzca reiteradas quejas de los clientes.

4. El trabajo por cuenta propia o para otra empresa del ambito funcional del
Convenio, sin autorizacion escrita de aquella a que pertenece

5. El robo, hurto o malversacion.

6. Los malos tratos de palabra y obra, abuso de autoridad, la falta de respeto
y consideracion a los jefes o a sus familiares, asi como a los compafieros,
subordinados y clientes.

7. La blasfemia habitual.
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8. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento normal de la
labor.

9. Las frecuentes rifnas y pendencias con los compafieros de trabajo.

10. La reincidencia en faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza,
siempre que se cometan dentro de un periodo de seis meses.

11. Conductas constitutivas de acoso sexual, moral y acoso por razén de sexo
tipificadas como delito en el vigente Cédigo Penal.

Articulo 36. Sanciones.

Las sanciones maximas que podran imponerse a los que incurran en alguna
falta de las enumeradas anteriormente son las siguientes:

Por faltas leves:

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Por faltas graves:

Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.

Por faltas muy graves:

Suspensién de empleo y sueldo de veinte a treinta dias.

Despido con la pérdida de todos los derechos en la empresa.
Articulo 37. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves, a los veinte dias, y las
muy graves, a los sesenta dias, a partir de la fecha en que la empresa tuvo
conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 38. Sanciones a las empresas.

Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y normas de aplicacion.

CAPITULO IX Otras disposiciones

Articulo 39. Mediacion y arbitraje.

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan someter al Sistema
Interconfederal de Mediacidn y Arbitraje (SIMA) los conflictos que puedan surgir
en el Ambito del mismo, adhiriéndose al V Acuerdo sobre Solucién Autéonoma de
Conflictos (ASAC), asi como a su reglamento de desarrollo.
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No obstante, las partes manifiestan que, para acudir al arbitraje, que siempre
sera de caracter voluntario, se requerira el acuerdo de ambas partes.

Articulo 40. Formacion profesional continua.

De conformidad con lo que previene el articulo 23 del Estatuto de los
Trabajadores y para facilitar su formacién y promocién profesional, se promovera
la realizacién de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la
propia empresa u otros organismos.

1. La formacion profesional en la empresa se orientara hacia los siguientes
objetivos:

a) Adaptar al titular al puesto de trabajo y a las modificaciones del mismo.

b) Actualizar y poner al dia los conocimientos profesionales exigibles en la
categoria y puesto de trabajo.

c) Especializar, en sus diversos grados, en algin sector o materia del propio
trabajo.

d) Reconversién profesional.

e) Ampliar los conocimientos del personal que le permita prosperar y aspirar
a promociones profesionales y adquisicion de los conocimientos correspondientes
a otros puestos de trabajo.

f) Formar tedrica y practicamente de manera suficiente y adecuada en
materia preventiva cuando se produzcan cambios en las funciones que se
desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo y en las condiciones que se establece el articulo 19 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

g) Homologar las certificaciones acreditativas de la formacion continua en
todo el ambito sectorial de aplicacién de este Convenio y proponer al Instituto
Nacional de Cualificaciones la homologacion de las certificaciones.

2.La Comisién Sectorial parala Formacion fijara las prioridades, que tendran
que llevarse a cabo a través del desarrollo del presente Convenio, atendiendo a los
objetivos sefialados en el parrafo anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se
informara con la periodicidad y modo que se determine.

Las partes firmantes acordaran, segtn el procedimiento fijado en el articulo
2 del presente Convenio y si procede para cada caso, lo establecido en el apartado
b) de la disposicién segunda del capitulo primero de la Orden TAS 2783/2004, de
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30 de julio (RCL 2004, 1864), en lo relativo a la suscripcion de contratos programa
de &mbito autondmico.

3. La formacion del personal se efectuara a través de los planes aprobados
por la Comision Sectorial de Formacién, los planes financiados por las propias
empresas o mediante concierto con centros oficiales o reconocidos. Las empresas
facilitaran el uso de sus instalaciones para desarrollar las actividades anteriores.

4. La formacion se impartira, segun los casos, dentro o fuera de la jornada
laboral. Si dicha formacion tuviese algun coste, éste correra a cargo de la empresa
siendo nulo cualquier acuerdo que obligue al trabajador a su reembolso, aunque
éste abandone la empresa. Esta prohibicién no tiene limitaciéon temporal.

La asistencia del personal sera obligatoria cuando se imparta dentro de la
jornada laboral, siempre que sea dentro de su dmbito provincial, facilitando la
empresa el cumplimiento de dicha obligacion.

5. El personal de la empresa y especialmente el que desempeiie puestos de
trabajo de mando organico, esta obligado a prestar su apoyo pleno al Plan de
Formacién, cuando le sea requerido, en actividades del mismo, y en el area de su
competencia.

6. El personal de la empresa podra presentar a la representacion del
personal o directamente a la direccidén, sugerencias relativas a mejorar aspectos y
actividades concretas del Plan de Formacion.

7. Tendra preferencia para la asistencia a cursos el personal que haya
participado en menos ocasiones y quien esté desempefiando un puesto de trabajo
relacionado con la materia objeto del curso.

8. En el marco del presente Convenio se constituye la Comision Sectorial del
III Acuerdo Nacional de Formacion Continua, que estara compuesta al 100 % por
las partes firmantes del Convenio, 50 % por las organizaciones patronales, y 50 %
por las sindicales.

9. Los planes de formacidon profesional se financiaran a través de los
siguientes cauces:

a) Los planes de formacion aprobados por la Comisién Sectorial de
Formacion del Convenio que se desarrollen en virtud de los Acuerdos Nacionales
de Formacién Continua vigentes en cada momento. Las empresas, grupos de
empresas, asociaciones empresariales y organizaciones sindicales afectadas por el
presente Convenio Colectivo podran solicitar los fondos necesarios para su
financiacion en la forma y condiciones establecidas en dicho acuerdo.
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b) Los planes de formacién organizados por las asociaciones empresariales
y organizaciones sindicales firmantes del Convenio en colaboraciéon con la
Comision Sectorial para la Formacién.

Articulo 41. Derechos sindicales de los representantes de los
trabajadores.

Se entendera por representantes de los trabajadores a los Comités de
Empresa o Delegados de Personal y los Delegados Sindicales de la Seccion Sindical
de empresa, que tendran las facultades, derechos y obligaciones sefialados para los
mismos por la Ley Organica de Libertad Sindical, Estatuto de los Trabajadores y el
propio Convenio activo

Articulo 42. Definiciones de acoso sexual, moral y por razon de
sexo.

Todos los trabajadores/as tienen derecho a ser tratados con dignidad y no
se permitira ni tolerara el acoso sexual, moral y/o por razén de sexo en el ambito
laboral, asistiéndoles el derecho de presentar denuncias.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual laboral cualesquiera
conductas, proposiciones o requerimientos de naturaleza sexual que tengan lugar
en el ambito de organizacion y direccién de la empresa, respecto de las que el
sujeto sepa o esté en condiciones de saber, que resulten indeseables, irrazonables
y ofensivas para quien las padece, cuya respuesta ante las mismas puede
determinar una decision que afecte a su empleo o a sus condiciones de trabajo.

Se consideran constitutivas de acoso moral, cualesquiera conductas y
comportamientos entre comparfieros o entre superiores o inferiores jerarquicos, a
causa del cual el afectado es objeto de acoso y ataque sistematico durante mucho
tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de una o mas personas.

Se consideran conductas constitutivas de acoso por razon de sexo cualquier
comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el proposito o
el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

La constatacion de la existencia de acoso sexual, moral y/o por razon de sexo
en el caso denunciado, sera considerada siempre falta muy grave, si tal conducta o
comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicién jerarquica
supondra una circunstancia agravante de aquella.
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Articulo 43. Prevencion del acoso sexual y del acoso por razdon de
sexo.

Las empresas deberan promover condiciones de trabajo adecuadas y un
clima laboral saludable que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.
Para ello, con la participacion de la representacion legal de los trabajadores, las
empresas estableceran protocolos de actuacion que incluiran:

1. El compromiso de la empresa de prevenir y no tolerar el acoso sexual y el
acoso por razoén de sexo.

2. Lainstruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las
personas y su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres
y hombres.

3. El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso sexual o de acoso por razon de sexo, sin perjuicio de lo
establecido en la normativa de régimen disciplinario.

4. El procedimiento interno de actuacién, que debera ser agil y garantizar la
confidencialidad.

Articulo 44. Igualdad de oportunidades.

Las empresas con mas de 150 trabajadores que tengan uno o mas centros de
trabajo, vendran obligadas a elaborar y aplicar planes de igualdad que contemplen
el establecimiento de medidas de accion positiva. El resto de las empresas deberan,
en el marco de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, implantar medidas de accidn positiva con el fin de contribuir al objetivo
de la igualdad y no discriminacion en las empresas, siempre en el marco de lo que
determine este Convenio Colectivo y de manera negociada con la representacion
legal de los trabajadores

Articulo 45. Comision de Igualdad de Oportunidades.

Con el fin de interpretar y aplicar correctamente la Ley 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres que tuvo su entrada en vigor el 24 de
marzo de 2007, se crea una Comisiéon Paritaria de Igualdad con las funciones
descritas mas adelante.

La Comision Paritaria de Igualdad estara compuesta por cuatro miembros
por la parte empresarial y cuatro miembros por la sindical, en las mismas
condiciones que la Comision Mixta de interpretacion y vigilancia del Convenio.
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La Comisién Sectorial para la Igualdad de Oportunidades estara encargada
de:

Elaborar un diagndstico sobre la situacion de la igualdad de oportunidades
y de trato en el sector.

Asesorar a las Empresas que lo soliciten sobre los derechos y obligaciones
en materia de igualdad, asi como en materia de implantacion de planes.

Actuar como mediador en aquellos casos que voluntaria y conjuntamente le
sean sometidos por las partes afectadas, y que versen sobre la aplicacion o
interpretacion de los Planes de Igualdad, de las empresas incluidas en el ambito
del presente Convenio.

Recabar informacién de las Empresas sobre las incidencias y dificultades que
pueda generar la aplicacion de la Ley de Igualdad.

Realizar el seguimiento de la evolucion de los planes acordados en las
empresas del sector.

Elaborar los dictdmenes técnicos sobre aspectos relacionados con la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el sector, a peticidon
de la Comision Mixta, asi como jornadas y eventos relacionados con la igualdad de
trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en el sector de Imagen personal.

Todas las empresas del sector informaran a la Comision de Igualdad sectorial
del inicio de las negociaciones del plan de igualdad o medidas para favorecer la
igualdad, y del resultado de dichas negociaciones, presentando el texto del acuerdo
en caso de haberse alcanzado.

Las empresas que cuenten con la participacion y asesoramiento de la
Comision de Igualdad en la elaboracion de sus planes podran publicitar este hecho
en los términos que se acuerden.

Esta Comision podra estar asistida por expertos en igualdad de
oportunidades o asesores previo acuerdo de las partes.

Clausula adicional primera.
Las tablas salariales de 2018 y 2019, seran las establecidas en el anexo I de
este Convenio.

El incremento salarial para el afio 2020 sera del 1 %, si el PIB espafiol a
precios constantes en 2019 crece menos del 1,5 %; un incremento del 1,5% si el
PIB espafiol a precios constantes en 2019 se mueve entre el 1,5 % y el 2 %; y un
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Incremento del 2 % si el PIB espanol a precios constantes crece en 2019 el 2 % o
mas.

Se establece un plus de transporte fijo de 2,10 euros/dia efectivamente
trabajado para los afios 2018, 2019, y de 2,20 euros/dia efectivamente trabajado
para el afio 2020.

Clausula adicional segunda.

Los atrasos derivados de la aplicacion del presente Convenio se abonaran en
el mes siguiente a la publicacion del Convenio colectivo en el BOE.

ANEXO 1

Ano 2018 (importes en euros)

Grupo Salario/dia‘ Paga junio ‘ Paga diciembre
0 Segun contrato
I 26,03 780,90 780,90
11 28,68 860,40 860,40
I11 29,21 876,30 876,30
IV 29,75 892,50 892,50

Plus de transporte: 2,10 euros/dia efectivamente trabajado.

Ano 2019 (importes en euros)

Grupo Salario/dia\ Paga junio \ Paga diciembre
0 Segun contrato
I 26,94 808,20 808,20
11 29,68 890,40 890,40
I11 30,23 906,90 906,90
IV 30,79 923,70 923,70

Plus de transporte: 2,10 euros/dia efectivamente trabajado.

Enlace directo al documento oficial publicado en el BOE {j
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