El sindrome se caracteriza por: R

» Despersonalizacion del trabajo (desarrollo de actitudes negativas hacia los clientes o
pacientes provocando una deshumanizacion del trabajo).

« Cansancio emocional (sentimiento de no poder dar mas en materia afectiva).

* Bajarealizacion personal (autoevaluacion negativa).
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Estas dos patologias son claros ejemplos de laimportancia de los riesgos psicosociales en la
empresa.

® 6. {Como previene la empresa los riesgos derivados de estas
situaciones?
Existen una serie de medidas que laempresa puede aplicar una vez detectados estos sinto-
mas en el ambiente de trabajo mediante la realizacion de encuestas o aplicaciéon de méto-
dos como el FPSICO. La empresa debe disponer de protocolos de actuacidn para hacer
frente a este tipo de situaciones como:
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» Protocolos deresolucion de conflictos.
» Protocolos en caso de acoso sexual.

Ademas, laempresa debe introducir cambios en la organizacion del trabajo siempre que se
pueda prever un nivel de estrés que pueda dar lugar a conflictos o insatisfaccion laboral. _

@ 7. iPor qué es importante tener en cuenta este tipo de riesgos?
Estos riesgos pueden conllevar para los trabajadores, desmotivacidn, insatisfaccion labo-
ral, baja autoestima, incapacidad para concentrarse y tomar decisiones, olvidos frecuentes
y bloqueo mental.

Paralaempresa supone absentismo laboral, alta rotacién en puestos de trabajo, alto indice
de accidentes, debido a la escasa atencion e inexperiencia en el puesto, que es consecuen-
ciaasuvez, delaaltarotacion.

© 8. iCual es el papel de los Delegados y Delegadas de Prevencion
en este tipo de evaluacion?
Pueden solicitar la evaluacion de riesgos psicosociales, en colaboracién con los técnicos de
los servicios de prevencion ajenos o propios, segln sea el caso. Pueden participar en el
proceso de elaboraciény su seguimiento.
En caso de que laempresa se niegue a realizarla, puede acudir a Inspeccién de Trabajo para
gue desde este organismo requieran alaempresaaquelalleve a cabo.
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Pueden acompaiiar a los técnicos en las visitas, cuando vayan a realizar las encuestas a los 1
trabajadores que permitan tener unavisién del climalaboral enlaempresa. —
Los Delegados y Delegadas de Prevencion deben ser informados de cualquier incapacidad
temporal enlaempresa debidaadepresiones u otros sintomas derivados de estos factores. sn B n E EVAL“AC I 0 N
illi una muerte mas en el trabajo! | DE RIESGOS
iSin evaluacion no hay prevencion! | PSIC“S“CI AI.ES




PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

@ 1. {Qué son losriesgos psicosociales?

Son los riesgos derivados de los aspectos del disefio del puesto de trabajo y de la organiza-
ciéndelastareas arealizar. Se producen cuando las exigencias del trabajo no se adaptanalas
necesidades, capacidades o expectativas del trabajador o trabajadora, dando lugar a estrés
debido a la percepcidn que tiene la persona de incapacidad de adaptacidon a su puesto de
trabajo.

© 2. iCuales son los principales factores de riesgo?

Este tipo de riesgos, pueden evaluarse a través de estrategias de medicion disefiadas y apli-
cadas por técnicos con el nivel superior de formacidn en materia de prevencién de riesgos
laborales, conla especialidad de Higiene Industrial.

Existen diversos equipos para la medicién de contaminantes en el ambiente de trabajo
como:

* Tiempodetrabajo: se tiene en cuenta si se trabaja en fines de semana, festivos, tiem-
po de descansoy conciliacién de lavida familiary laboral.

« Autonomia: distribucidn de las pausas, ritmo de trabajo, distribucién de las tareas,
cantidad del trabajo, posibilidad de pausas no reglamentarias, resolucién de inciden-
cias.

» Carga de trabajo: presiones de tiempos, esfuerzos de atencion, cantidad y dificultad
delatarea.

« Demandas psicoldgicas: exigencias cognitivas y emocionales del puesto.

» Variedad y contenido de las tareas: monotonia en el trabajo, sentido del trabajo,
reconocimiento del trabajo.

e Participaciony supervision: grado de participaciény control ejercido por los superio-
res.

e Interés por el trabajador y compensacion: facilidades para el desarrollo profesional,
valoracion de la cualificacion, si existen recompensas para los esfuerzos realizados,
retribucion salarial justa.

* Desempeiio de rol en el puesto de trabajo: ambigiiedades, conflictos de rol y sobre-
cargas de trabajo debido a las excesivas funciones a desempeiiar.

* Relaciones y apoyo social: se consideran aspectos como el apoyo dentro de la
empresa al trabajador, la calidad de las relaciones en la empresa, los posibles conflic-
tos interpersonales, discriminacidn, situaciones de violencia y gestion de la empresa
de los conflictos que puedan surgir.

® 3.iCémo se detecta este tipo de riesgos?

Existen métodos como el desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), denominado “FPSICO”, que actualmente estd en su version 4.0 en la pagina
web del organismo estatal (http://www.insht.es) y que desde USC recomendamos su utili-
zacion.

En dicho método, se tienen en cuenta los factores de riesgo indicados anteriormente.
Mediante 44 preguntasy 89 items, se puede valorar la situacion en un lugar de trabajo califi-
candolo como situacién adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado o riesgo muy elevado.

Q 4. {Qué puede provocar este tipo de riesgos en los trabajadores y tra-

bajadoras?
La exposicion continuada a ambientes laborales estresantes puede dar lugar a la aparicion de
respuestas fisioldgicas del organismo que implican a los sistemas endocrino, nervioso e inmu-
nolégico.
Entre otros trastornos podemos encontrar:

» Trastornos gastrointestinales.

» Trastornos cardiovasculares.

e Trastornos endocrinos.

» Trastornos dermatoldgicos (aparicién de urticarias).

* Adicciones (alcohol, tabaco, drogas).

* Trastornos del sueio.

* Trastornos sexuales.

» Trastornos de la conducta (hipersensibilidad a las criticas, mal humor, bloqueos men-

tales, etc.).

@ 5.{Quésonelmobbingy el burn out?

El mobbing es una situacion de hostigamiento psicoldgico en el trabajo que se deriva de las
relaciones interpersonales en el mismo y se produce, debido a que una persona, o serie de
personas, ejercen una violencia psicoldgica de forma sistematica sobre otra persona en un
lugar de trabajo, por ejemplo:
* Comentariosinjuriosos contra una persona.
» Atacaropiniones de unapersona.
* Ridiculizacién de la persona por su aspecto o forma de vestir.
e Encomendaralapersonauntrabajo excesivo e innecesario.
e Shunting, que consiste en encargar tareas para las que el trabajador o trabajadora esta
sobrecualificado de forma que repercuta negativamente en su autoestima.
e Asignartrabajos mondtonosy repetitivos a la victima del hostigamiento.
e Ambigliedad de rol, de manera que el trabajador no conoce cudles son exactamente
sus funcionesy responsabilidades.
» Distribuir el trabajo de manera no equitativa.

El burn out o sindrome del trabajador quemado es una patologia derivada de la interaccion
del trabajador con unas condiciones nocivas de trabajo. Se puede definir como una respuesta
al estrés laboral crénico, que provoca sentimientos negativos, hacia el trabajo desempefiado
y las personas, asi como la sensacién de encontrarse agotado a nivel emocional.

Este sindrome suele aparecer en trabajadores del sector servicios (contact center, comercia-
les, dependientes) y del ambito de la salud (doctores, doctoras, cuidadores de personas
dependientes, etc.).
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